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A los Accionistas de Corporacion Europea de Inversiones, S.A.:

El articulo 49 del Cdodigo de Comercio estipula la obligacion de las entidades que
presenten cuentas consolidadas y cumplan con los criterios establecidos en el apartado
5 del mismo articulo de incorporar en el informe de gestidon consolidado el estado de
informacion no financiera consolidado.

La verificacion, que ha sido realizada con alcance de seguridad limitada, se ha realizado
en base a informacion correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2023 de Corporacién Europea de Inversiones, S.A. y sociedades dependientes (en
adelante CEl, Grupo, Grupo CEIl o la Compafia).

El informe de verificacién abarca la informacién recogida en la tabla “indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” incluida en el Anexo | del
citado EINF.

Responsabilidad de los administradores

Los administradores del Grupo son los responsables de la elaboracion y presentacion
del EINF, de acuerdo con la normativa mercantil vigente, con los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI) y con la
normativa relativa a los criterios técnicos de seleccién para establecer las actividades
econdmicas alineadas con la Taxonomia de la UE.

Esta responsabilidad incluye el desarrollo de procesos para disponer de la informacién
necesaria para elaborar el EINF, la cual esta sujeta a controles internos para evitar
errores y/o fraudes en la informacién presentada.

Nuestra Independenciay control de calidad

Nuestra firma se dedica a la consultoria financiera y actuarial. El equipo de trabajo que
ha sido responsable de la labor de verificacion del EINF del Grupo CEIl dispone de los
conocimientos, habilidades, experiencia, formacion y la capacidad necesarios para
llevar a cabo eficazmente dichas actividades. El equipo de trabajo ha estado formado
por profesionales expertos en la elaboracion de informacion de sostenibilidad de
entidades financieras.
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Nuestra firma realiza servicios de control de riesgos y cumplimiento normativo para las
entidades vinculadas de CEIl, en concreto para GES, Almudena y Nacional.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacién independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

La verificacion ha sido realizada tomando como referencia las normativas vigentes en
materia de informacion no financiera, asi como la “Guia informativa sobre la aplicaciéon
de la Ley 11/2018, publicada por el Ministerio de asuntos econémicos y transformacion
digital y el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en abril de 2021.

Al tratarse de una verificacion de seguridad limitada, emitimos una opinion en base a los
procedimientos aplicados y la evidencia obtenida sobre los procesos llevado a cabo para
la elaboracién del EINF, constatando si se ha presentado en todos sus aspectos
significativos de conformidad con lo establecido en el marco legal aplicable.

Los principales trabajos llevados a cabo durante el proceso de verificacion han sido los
siguientes:

1. Reuniones con el personal del Grupo para conocer la estrategia, las politicas los
procesos de gestion, control y revision de la informacién reportada.

2. Contraste de la informacion recogida en el “Anexo |. indice de los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” frente al contenido minimo
requerido por la normativa vigente, en concreto por el articulo 49.6 de la Ley
11/2018.

3. Validacion de los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

4. Revision de la informacion relativa a los riesgos, politicas, y enfoques de gestion
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias
gue hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto ninguna cuestion que nos lleve a
pensar que el EINF correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023
no ha sido presentado en todos sus aspectos significativos de conformidad con lo
establecido en el marco legal aplicable.
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1 BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad, el Consejo de Administracion de Corporacién Europea de
Inversiones, S.A. (en adelante CEIl o la Compaiiia) emite el tercer Estado de Informacién
No Financiera (EINF) para el ejercicio de 2023 como documento separado del Informe de
Gestion consolidado que se presenta con las cuentas anuales consolidadas. Este informe
estara disponible en la web corporativa (https://www.cei-sa.es).

Este es el tercer informe que realiza la Compafia ya que antes del 2021 no cumplia con
los pardmetros de aplicacién establecidos en dicha Ley.

El alcance de la informacién reportada engloba el ejercicio social iniciado el 1 de enero
de 2023 y finalizado el 31 de diciembre de 2023.

El presente informe engloba aquellas sociedades relevantes desde el punto de vista del
riesgo y el impacto en materia de sostenibilidad representando mas del 90% de
empleados e ingresos de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion
detallado en las cuentas anuales consolidadas.

En este sentido, el alcance de este Estado de Informacion no Financiera son las
siguientes compafiias que conforman el Grupo CEI (en adelante también el Grupo): CEl
(sociedad dominante), Ges Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante GES), Almudena
Comparfia de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante Almudena), Nacional de
Reaseguros, S.A. (en adelante Nacional) y Agenal Agencia de Seguros, S.A.U. (en
adelante Agenal).

1.1 Analisis de materialidad

Grupo CEIl ha realizado un andlisis de materialidad de los requerimientos de la Ley
11/2018 teniendo en cuenta tanto la relevancia que estos suponen para el hegocio y para
el entorno, considerando las expectativas y necesidades de sus grupos de interés.

Tal y como se muestra en el Anexo . indice de los contenidos de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, el EINF se ha elaborado conforme a los Estandares Global Reporting
Initiative (GRI) seleccionados, para aquellos requerimientos considerados materiales.

Para determinar el contenido del presente informe y su respuesta a las cuestiones
solicitadas o requerimientos de la Ley 11/2018 se han llevado a cabo las siguientes fases:

1. Identificacion de asuntos potencialmente materiales: para este ejercicio se
han evaluado aquellos asuntos requeridos por dicha ley, relevantes para la
estrategia de la compafiia o para sus grupos de interés.

2. Priorizacion y validacion de asuntos: tanto desde el punto de vista externo
de los grupos de interés como interno relativo alriesgo e impacto para la
organizacion.
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Para realizar el andlisis externo, se ha analizado la aparicion en medios de las cuestiones
identificadas en la fase anterior, asi como la importancia que otorgan los principales
grupos de interés. En particular se han analizado los requerimientos en sostenibilidad por
parte de Standard & Poors y de SASB (Sustainability Accounting Standards Board) por
ser marcos de referencia que detallan los impactos en la sostenibilidad para cada
actividad y qué contenidos se espera que las compafiias publiquen sobre dicho impacto.

A nivel interno se ha realizado una evaluacién con la direccion de la compafia de los
riesgos y el impacto que genera cada uno de los asuntos identificados en la fase anterior.

Los asuntos materiales obtenidos de dicho andlisis han sido los siguientes:

e Calidad y transparencia con el cliente

¢ Lucha contra la corrupcién y soborno

e Transparencia fiscal

¢ Diversidad, igualdad y conciliacién laboral

e Empleo y organizacion del trabajo

¢ Relaciones sociales

e Saludy seguridad

¢ Formacion de empleados

¢ Inclusién y accesibilidad

e Respeto a los derechos humanos

e Subcontratacion y proveedores

o Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

e Mecanismos para minimizacion del impacto en medio ambiente, en particular
consumo de energia y cambio climatico

Todos ellos han sido incorporados en el presente informe con el objetivo de facilitar la
comprension de la evolucion, los resultados y la situacion del Grupo y el impacto de su
actividad. En el Anexo . indice de los contenidos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre
se indica el capitulo en el que se trata cada uno de estos asuntos.

2 ENTORNO Y ORGANIZACION

2.1 Entorno
2.1.1 Contexto econémico 2023

Como ocurrio en el ejercicio pasado, 2023 ha estado muy marcado por el impacto de la
inflacion en las economias desarrolladas, si bien se ha ido moderando de forma notable
en el transcurso del afio. En ese contexto inflacionista, los bancos centrales han
continuado realizando importantes subidas de tipos de interés hasta el 5,25% en EE. UU.
(4 subidas de tipos desde el 4,25%) y hasta el 4,50% en la UE (6 subidas de tipos desde
el 2,5%).
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Como consecuencia de esos incrementos de tipos, la inflacion ha cerrado en datos
cercanos a los objetivos marcados, quedandose en el 3,4% en EE. UU. (frente al 6,5%
de diciembre de 2022) y en el 2,9% en la Eurozona (frente al 9,2% de cierre de 2022).

El efecto de esas subidas de tipos de interés ha sido un crecimiento econémico en general
muy moderado e inferior al de los dos ejercicios anteriores, aunque mostrando una
resiliencia a la subida de tipos superior a las previsiones. Mientras que la economia de
EEUU crecié un 1,2%, la Eurozona registré6 un aumento del 0,6%. Por otra parte, la
economia china logro crecer un 5,2%, superior a 2022, pero en niveles muy inferiores a
afos precedentes, exceptuando 2020.

En Espafa, el PIB crecio un 2,5% en 2023, por encima de otros paises de su entorno,
pero muy por debajo de los dos afios posteriores a la pandemia. El dato de inflacién se
situ6é en el 3,1% al cierre del ejercicio 2023, con una contencién notable durante el
ejercicio, puesto que se partia de un 5,7% a finales de 2022. La deuda publica se ha
mantenido en niveles cercanos al 110%, con una cierta disminucion en 2023, y la tasa de
desempleo se ha mantenido en el 11,7%.

En cuanto a los mercados financieros, se produjeron revalorizaciones muy importantes
en las bolsas de todo el mundo, recuperando gran parte del valor perdido en el ejercicio
anterior. Las bolsas estadounidenses subieron alrededor de un 23%, el indice europeo
Euro-Stoxx 50 cerca del 20%, y la bolsa espafiola se comporté también de forma muy
positiva, con un incremento del 22,7%, cerrando su mejor afio en una década.

Desde el punto de vista econémico, las perspectivas del ejercicio 2024 estdn marcadas
por las posibles bajadas de tipos de interés que podrian aplicar los bancos centrales una
vez que la inflacion se ha ido moderando, aunque hay opiniones muy diversas sobre
cuando y con qué profundidad se efectuaran, e incertidumbres sobre si la inflacion pudiera
volver a repuntar. Es también motivo de gran preocupacion la posibilidad de un
recrudecimiento de las tensiones geoestratégicas, manifestadas singularmente en las
conflictivas situaciones que se viven actualmente en Israel, Ucrania y el Mar Rojo.

2.1.2 Sector asegurador

El sector asegurador, segun datos publicados por ICEA, alcanzé en el afio 2023 un
volumen de primas de 76.364 millones de euros, lo que representa un incremento del
17,8% respecto al afio anterior.

En los ramos de Vida las primas crecieron un 36,0% y el volumen de ahorro gestionado
se situé en 203.808 millones de euros, 5,2% sobre el dato de 2022. En Vida Riesgo, las
primas se redijeron un 2,7% mientras que en Vida Ahorro experimentaron un importante
crecimiento del 46,3%.

En los ramos No Vida, se cerrd el ejercicio con un incremento de primas del 6,8%,
apoyado por crecimiento en todos los ramos: Autos 6,6%, Salud 6,6%, Multirriesgos 6,8%
y resto de ramos No Vida 7,3%. En Decesos las primas crecieron un 5,3%.

En 2023 y para el conjunto del sector, el beneficio neto alcanzo el 7,6% de las primas
imputadas retenidas lo que supone una disminucién de un punto y cinco décimas con
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respecto al ejercicio anterior, influido, fundamentalmente, por el peor resultado de los
ramos de No Vida.

La cuenta técnica de Vida alcanz6 un resultado del 1,7% sobre las provisiones de Vida
para el negocio directo y aceptado, dato dos décimas porcentuales inferior al del ejercicio
2022, y un resultado del 1,6% sobre las provisiones de Vida para el negocio retenido
(1,7% en 2022).

Por su parte, la cuenta técnica de No Vida refleja una rentabilidad sobre las primas
imputadas del negocio retenido del 8,4%, lo que supone una disminucién de tres décimas
respecto a 2022, como consecuencia fundamentalmente del incremento de la frecuencia
siniestral y del aumento de los costes medios. El ramo de Autos registr6 un deterioro de
3,4 puntos porcentuales con respecto al afio pasado, debido al incremento en el ratio de
siniestralidad, lo cual hizo disminuir la rentabilidad al 1,6% de las primas imputadas del
negocio retenido (2022: 5,1%). Multirriesgos ha tenido un resultado peor que el de 2022,
con una rentabilidad del 4,8% sobre las primas imputadas del negocio retenido, frente al
5,9% del afio anterior, con un incremento de la siniestralidad, a pesar de no haber existido
fendmenos meteorolégicos notables. El ramo de Salud ha tenido una mejora del
resultado, situdndose la cuenta técnica en el 8,7% de las primas imputadas del negocio
retenido, lo que supone un incremento de 2,6 puntos porcentuales respecto al afio
anterior.

La solvencia global del sector se situd al cierre del ejercicio 2023 en 2,42 veces el capital
de solvencia obligatorio, frente a las 2,35 veces del ejercicio 2022.

La rentabilidad sobre recursos propios ROE fue del 12,8% frente al 13,3% del ejercicio
anterior.

2.1.3 Cambio climatico

La transicion a una economia hipocarbdnica, mas sostenible, eficiente en el uso de los
recursos y circular es fundamental para garantizar la competitividad a largo plazo de la
economia de la Unién Europea. Por esta razon las autoridades de supervisién europeas
han puesto en marcha un extenso programa de modificaciones y adaptaciones
legislativas relacionadas con el riesgo de sostenibilidad que afectan a las entidades
financieras en general y a las aseguradoras en particular.

Los impactos negativos que la accion humana esta provocando en los ecosistemas del
planeta requieren transformar las actividades productivas y los negocios para ser mas
sostenibles.

2.2 Perfil y descripcién de la organizacion

CEl es una sociedad anénima constituida el 17 de mayo de 1976, dedicada a la inversion
en valores mobiliarios, a la gestion y administracion de dichas participaciones, asi como
a la prestacion de servicios de asesoria a las entidades participadas.
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El presente EINF tiene como propésito informar sobre las cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el
soborno y el compromiso con la sociedad, que sean relevantes para el Grupo CEIl
conforme a lo indicado en el apartado anterior en la ejecucion de las actividades propias
del modelo de negocio.

2.2.1 Estructura del Grupo

CEl es la sociedad dominante de un grupo consolidable de entidades aseguradoras del
gue forman parte las siguientes compafias que consolidan por integracion global: GES,
Almudena y subgrupo, Nacional, Agencia Mediadora Ges, S.L., y por puesta en
eguivalencia: Gesnorte S.A. SGIIC, Tanatorio Fuente el Fresno, S.L., Tanatorio Celanova,
S.A., Tanatorio Ecija S.L., De Mena Servicios Funerarios, S.L., Servicios Funerarios
Zaragoza, S.L., Grupo Cid & Gavilanes, S.L. y Limite & Santa Marifia S.L.

2.2.2 Misién, compromiso y valores

La mision del Grupo es aportar seguridad a las familias, progreso a las empresas y
bienestar a la sociedad, proporcionando proteccién de calidad, mediante relaciones
estables y de largo plazo.

Grupo CEI estd comprometido en su actividad diaria, entre otros, con sus clientes,
empleados, accionistas y la sociedad en su conjunto.

Los siguientes valores son sobre los que se cimenta el Grupo, que lo identifican y
diferencian: Cliente como prioridad, Responsabilidad individual y Trabajo en equipo,
Calidad en el servicio, Respeto y Transparencia, Agilidad y flexibilidad, Confianza,
Permanencia, Mejora continua y Enfoque en las personas.

2.3 Modelo de negocio

Grupo CEl, con sede en la calle Fernanflor, 4, Madrid, lo forman la propia matriz dedicada
a la inversion en valores mobiliarios (sin incidir en las actividades propias de las
Instituciones de Inversién Colectiva o reguladas por la Ley del Mercado de Valores), a la
gestion y administraciéon de dichas participaciones y a la prestacién de servicios de
asesoria a las entidades participadas, asi como una serie de empresas en las que
participa que operan en el negocio asegurador y reasegurador que velan por la proteccion
de nuestros clientes y por la excelencia en la calidad del servicio.

2.3.1 Lineas de negocio en las que opera

En seguro directo y con ambito nacional, el Grupo opera en los siguientes ramos: Vida,
Accidentes, Enfermedad (comprendida la Asistencia Sanitaria), Vehiculos terrestres no
ferroviarios, Vehiculos ferroviarios, Vehiculos aéreos, Vehiculos maritimos, lacustres y
fluviales, Mercancias transportadas, Incendios y elementos naturales, Otros dafios a los
bienes (Seguros agrarios combinados, Robo u otros), Responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, Responsabilidad civil en vehiculos aéreos, Responsabilidad civil
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en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales, Responsabilidad civil en general (Derivada
de riesgos nucleares y otros riesgos), Crédito, Caucion, Pérdidas pecuniarias diversas,
Defensa juridica y Asistencia y Decesos.

Y, ademas, con ambito nacional e internacional, opera en todos los ramos o0 modalidades
de reaseguro.

2.4 Sistema de gobierno

Grupo CEI ha optado por un modelo de gobierno sencillo y proporcional al riesgo,
considerando el elevado impacto que tiene dicho modelo en la organizacion y asignacion
de sus recursos.

El Grupo vela por que i) los procedimientos de Control Interno y Gestidn de Riesgos en
el Grupo sean coherentes (sistemas similares y correlacién entre la gestion de riesgos),

ii) dicha coherencia pueda ser controlada vy iii) se establezcan una estructura y una
organizacién adecuadas para el grupo, asi como las responsabilidades de todas las
entidades participadas.

Las sociedades que integran el Grupo cuentan de forma independiente con sus propios
organos de gobierno adaptados a sus necesidades y requerimientos, segun la actividad
que desarrollan.

2.4.1 Estructura organizativa

Los recursos se estructuran en tres niveles, que contemplan la toma de decisiones y la
ejecucion de todas las tareas necesarias para cumplir con los requerimientos regulatorios.

Nivel 1: Consejo de Administracion: Establece la estrategia de riesgos y se
responsabiliza de su cumplimiento. Sus funciones son:

- Definir el apetito y tolerancia al riesgo.

- Aprobar las politicas especificas de Grupo.

- Garantizar la promocion de una cultura de riesgos coherente.

- Garantizar la integracion de la gestion del riesgo en la toma de decisiones.

- Asegurar la efectividad y proporcionalidad del sistema de control interno y del
sistema de gestion de riesgos.

- Involucrarse en la gestion de riesgos mediante el mantenimiento de contacto
periddico con los responsables de las funciones clave y del Comité de Riesgos y
Solvencia Il del Grupo.

- Aprobar el informe de ORSA.
- Definir la frecuencia y los procedimientos de revision del sistema de gobierno.

Nivel 2: Comité de Riesgos y Solvencia Il Grupo CEIl: Garantiza la adecuada toma de
decisiones involucrando al Consejo de Administracion. Sus funciones son:
- Proponer y actualizar las Politicas especificas de Grupo.
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Asegurar la eficacia del sistema de control interno y el sistema de gestion de
riesgos.

Informar al Consejo de Administracion sobre el estado y evolucion de la gestion
del capital, el requerimiento de capital de solvencia (SCR) y las evaluaciones
internas de riesgos (ORSA).

Coordinar todos los asuntos relevantes vinculados a Solvencia |l, entre las
compafias del Grupo.

Nivel 3: Funciones clave: a través de ellas se pone en préctica la politica del Sistema de
Gobierno y se garantiza la coherencia de los Sistemas de Gobierno del Grupo.

Funcién de Gestidn de Riesgos: con las siguientes responsabilidades:

Asistir y asesorar al Consejo y a la Direccidbn en el mantenimiento efectivo
delsistema de gestion de riesgos.

Mantener actualizado el calculo del perfil global de riesgo de la entidad,
incluyendola ejecucion de pruebas de estrés respecto a todos los riesgos
significativos.

Asegurar el continuo cumplimiento del marco de Apetito de Riesgo aprobado.

Fomentar la integracién de la gestion de riesgos en los procesos de toma
dedecisiones.

Asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno, establecido
porel Consejo de Administracion.

Informar de forma detallada al Consejo y a la Direccion sobre temas relacionados
con gestién de riesgos.

Garantizar la uniformidad y coherencia de la gestion de riesgos en todas las
entidades del Grupo

Funcion de Cumplimiento: con las siguientes responsabilidades:

Asesorar al Consejo de Administracion acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la entidad,
asicomo sobre el cumplimiento de su normativa interna.

Evaluar el impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las operaciones
de la entidad y la determinacién y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

Comprobar que el trabajo realizado por las Funciones de Cumplimiento de las
entidades del grupo sigue las directrices bésicas establecidas por la normativa y
escongruente y coherente.

Garantizar la uniformidad y coherencia de esta funcion en todas las entidades
del Grupo

Funcién Actuarial: con las siguientes responsabilidades:

Supervisar la coherencia respecto a la validacion del célculo de las provisiones
técnicas a nivel de grupo.

Cerciorarse de la adecuacién de las metodologias y los modelos de base
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utilizados,asi como de las hipétesis empleadas en el célculo de las provisiones
técnicas.

- Supervisar la coherencia respecto a la evaluacion de la suficiencia y la calidad de
los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas incluido en el balance
consolidado.

- Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

- Informar al 6rgano de administracion del grupo, direccion o supervision sobre la
fiabilidad y la adecuacion del calculo de las provisiones técnicas.

- Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no
disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen
aproximaciones,incluidos enfoques caso por caso, en relacion con el calculo de la
mejor estimacion de las provisiones técnicas.

- Supervisar la coherencia sobre la politica general de suscripcién del grupo.

- Supervisar la coherencia sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro del
grupo.

- Contribuir a la aplicacién efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los
requisitos de capital del grupo, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia de

grupo
- Garantizar la uniformidad y coherencia de esta funcion en todas las entidades del
Grupo

Funcién de Auditoria Interna: Abarca cuestiones financieras, sistemas operativos,
sistemas de informacioén, asi como,sistemas de gestion de riesgos, sistemas de control
interno, procesos de gobierno y organizacion. Asimismo, en relacion con las
sociedades del Grupo, supervisa la coherencia de la politica y procedimientos de
auditoria interna implementados en las sociedades individuales. Para ello, la politica
de Auditoria Interna determina un régimende autoridad, en el que destacan el acceso
total ala informacion, el derecho a la revisiénde actividades externalizadas y del trabajo
de las funciones de auditoria interna de las sociedades participadas.

Aptitud y Honorabilidad

Se refiere a los requerimientos que deben cumplir las personas que dirijan de manera
efectiva CEl (Consejo de Administracion y Direccidon) y las que desempefien las
Funciones Clave.

Los requerimientos de aptitud contemplan las cualificaciones profesionales, la
competencia y la experiencia, mientras que los requerimientos de honorabilidad se
circunscriben al ambito comercial y profesional, haciendo referencia a la buena reputacion
e integridad personal y empresarial y al cumplimiento de las leyes que les sean de
aplicacion. En definitiva, se puede decir que estos requerimientos exigen tener y
demostrar las cualidades necesarias que permitan desarrollar los deberes vy
responsabilidades de su puesto dentro de la Compafiia.
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La evaluacion del cumplimiento de dichas cualidades no se realiza solo en la contratacién
de nuevos recursos, sino también de forma recurrente, dado que las cualidades
requeridas evolucionan con el tiempo.

CEl reporta al supervisor las personas que ocupan sus cargos de direccién y funciones
clave.

Toma de Decisiones

El méximo 6rgano de gobierno es el Consejo de Administracion, que, informado por la
Direccion General, aprueba las politicas que regulan la gestion y las decisiones
estratégicas. Estas politicas y acciones estratégicas son ejecutadas por la Direcciéon y su
equipo.

Las decisiones relevantes para el funcionamiento operativo se toman de forma colegiada
por la Direccién General y el Consejo de Administracion.

Sistema de Informacién y Comunicacion

La eficiencia de la estructura organizativa, asi como la 6ptima puesta en valor de toda la
informacién y conocimiento que genera, solo es posible si se logra un sistema eficaz de
transmision de informacién dentro del Grupo CEIL.

El cumplimiento de la obligacion de garantizar que todos los procedimientos y politicas
establecidos en las compafiias sean coherentes, requiere que exista un alto grado de
coordinacion y que la informacion fluya dentro del Grupo de forma apropiada y suficiente
en tiempo y contenido.

En la politica de Informacién y Comunicacién de Grupo se regulan tales aspectos.

2.4.2 Estructura de la Normativa interna

La estructura de la normativa interna define el rango de las normas internas, a través de
la piramide de autorregulacion y las pautas de revision y administraciéon de la
documentacion.

Politicas

Uno de los principios en los que se apoya el Sistema de Gobierno, es la documentacién
de la definicion de todos los elementos que permiten cumplir con los requerimientos de
los tres pilares regulatorios, mediante politicas. Grupo CEI dispone de las siguientes
politicas vinculadas a los requisitos especificos de grupo:

1. Politica de Aptitud y Honorabilidad: Establece los requerimientos de aptitud y
honorabilidad que deben cumplir las personas que dirigen de manera efectiva el
Grupo (Consejo de Administracion y Direccion), las personas que desempefian las
funciones clave, responsables de actividades descritas en la Politica de
externalizacion y personas con responsabilidad en materia de distribucion de
seguros.

2. Politica de Sistema de Gobierno: Define los elementos relevantes de la
organizacién, direccion y gestion.
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Politica del Sistema de Control Interno: Describe los procesos que aseguran el
cumplimiento de los objetivos marcados por el Consejo de Administracion.

Politica del Sistema de Gestidon de Riesgos: Describe el Sistema, como medio para
identificar, medir, vigilar y gestionar los riesgos asociados a los objetivos marcados
por el Consejo de Administracion, y las areas de riesgos.

Politicas de funciones clave: Establecen los principios, objetivos, responsabilidades
y procedimientos a realizar por las funciones clave.

Politica de Remuneracioén: Establece los principios a seguir en el calculo y gestion
de remuneraciones, con especial foco en el criterio de evaluacion del desempefio
asociado a la revision retributiva.

Politica de ORSA: Define el proceso de la Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia
(ORSA), identifica sus componentes, el flujo de trabajo y la documentacién a
generar.

Politica_de Informaciéon y Comunicacion: Describe el Sistema, los flujos de
informacién y la comunicacion interna relevante y la comunicacion externa para una
adecuada toma de decisiones y disposicion de informacién a terceros.

Politica de Externalizacién: Identifica los requerimientos a cumplir por el proveedor
externo y define todo el modelo operativo para la gestion de las externalizaciones
conforme a la normativa.

Politica de Inversiones: Establece el marco general de actuacion en materia de
inversiones.

Cdédigo _de conducta: Establece los principios y normas que deben guiar el
comportamiento de las personas, en sus relaciones profesionales con terceros 'y con
la sociedad, consolidando una cultura y unas pautas de actuacion responsables que
deben ser compartidas, aceptadas y respetadas por todos.

Politica de Prevencién de delitos: Establece una herramienta eficaz de prevencion,
deteccion y respuesta frente a la comision de delitos, cumpliendo con el compromiso
de mejora continua y cumplimiento, en todo momento, de la legislacién vigente.

Politica_de conflictos de interés: Establece las bases de actuacion que deberan
seguirse para prevenir y, en su caso, gestionar los conflictos de interésen los que
pudieran encontrarse los accionistas, los miembros del Consejo de Administracion,
los miembros del Comité de Direccion, los responsables de las Funciones Clave,
asi como las personas fisicas y juridicas vinculadas.

Politica_de proteccién de datos de caracter personal: Recoge los requerimientos
regulatorios en el tratamiento dedatos personales de acuerdo con la actividad y en
funcion de la estructura y recursos disponibles.

Politica_de Sequridad de la Informacién: Su objetivo es establecer el marco de
actuacion necesario para garantizar una gestion adecuada del riesgo operacional y
de seguridad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
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16. Politica de Continuidad de Negocio: Establece el marco para desarrollar, implantar,
revisar y mejorar el Plan de Continuidad de Negocio

Algunas de las compafias disponen también de estas politicas cuya coherencia se
supervisa desde el Grupo.

Ademas, cada una de las entidades aseguradoras que componen el Grupo dispone de
sus propias politicas técnicas o de negocio, que son conocidas por CEl, quien supervisa
que cumplan los mismos principios, objetivos y lineas de actuacion fundamentales.

Su contenido se revisa anualmente y también, de manera extraordinaria, cada vez que
se producen cambios significativos en el mercado, la regulacién y/o las entidades.

Las politicas propias de grupo son aprobadas por el Consejo de Administracion de CEl,
mientras que las politicas individuales de cada entidad son aprobadas por sus respectivos
Consejos de Administracion.

El Comité de Riesgos y Solvencia Il de Grupo CEl informa al Consejo de Administraciéon
de CEl respecto a la actualizacion de las politicas.

El Sistema de Gobierno esta sujeto a una revision interna anual, total o parcial, definida
por el Consejo de Administracion y llevada a cabo por la Funcion de Auditoria Interna de
Grupo.

El Grupo ha establecido los procesos necesarios para el cumplimiento de las nuevas
obligaciones de sostenibilidad de la legislacién europea y espafiola que se recogen en
las siguientes normas:

- Modificaciones de Solvencia Il. Reglamento Delegado (UE) 2021/1256

- Modificaciones IDD. Reglamento Delegado (UE) 2021/1257

- Ley Cambio Climatico. Ley 7/2021

- Taxonomia EU. Reglamento Delegado (UE) 2021/2139

- Divulgacion relativa a sostenibilidad de los servicios financieros (SFDR). Reglamento
(UE) 2019/2088 y Reglamento Delegado (UE) 2022/1288

El Consejo de Administracion ha delegado la responsabilidad de la evaluacién, control y
gestion de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) al Comité de
Sostenibilidad cuyo objetivo es analizar la normativa y valorar las medidas que deban ser
adoptadas.

En 2023 se modificaron las siguientes politicas para incorporar el riesgo de sostenibilidad
en la gobernanza de cada entidad, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de
sostenibilidad:

e Politica del Sistema de Gobierno

e Politica de Inversiones

¢ Politica de Sistema de Gestion de Riesgos
e Politica ORSA

e Politica de la Funcién Actuarial

¢ Politica de Suscripcion

¢ Politica de Remuneracion
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Politica de Sistema de Control Interno
Politica de Gobernanza de Productos

2.5 Obijetivos, riesgos y estrategias del grupo

Los principales objetivos establecidos por el Grupo pueden resumirse en los siguientes:

Maximizar la calidad en la atencién alos clientes desde la venta hasta la prestacion
en caso de siniestro.

Mantener el liderazgo en el mercado reasegurador espafiol.

Apostar por la distribucién del seguro directo a través de agentes, apoyando y
fomentando su profesionalizacién, mediante la formacién y puesta a su
disposiciénde herramientas adecuadas.

Dirigir la actividad comercial hacia el beneficio.
Mejorar los sistemas de informacion, el acceso a la mismay la calidad del dato.
Potenciar la innovacion.

Aprovechar las sinergias entre las compafilas que forman el grupo para
incrementar las primas y la productividad.

Incrementar el talento del equipo humano, asi como su satisfaccion y
COMpromiso.

Integrar la sostenibilidad en las estrategias y operaciones principales.

Colaborar frente a la amenaza del cambio climatico, dentro de un contexto de
desarrollo sostenible y de los esfuerzos por erradicar la pobreza.

Fomentar un desarrollo econémico y social sostenible.

Incorporar factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en las
decisiones de inversién y el ejercicio activo de la propiedad.

2.5.1 Riesgos de la organizacion

El Grupo CEIl identifica los siguientes riesgos en su organizacion:

e Riesgo de suscripcion: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los

compromisos derivados de la actividad aseguradora, debido a la posible
inadecuacion de las hipotesis de tarificacion y constitucion de provisiones.

e Riesgo de mercado: riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la situacién

financiera resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos
financieros.

e Riesgo de crédito: riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion

financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las
contrapartes y cualesquiera deudores al que estan expuestas las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, en forma de riesgo de incumplimiento de la
contraparte, riesgo de diferencial o concentracion de Riesgo de Mercado.
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o Riesgo de liguidez: riesgo de que las entidades aseguradoras y reaseguradoras no

puedan realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus
obligaciones financieras al vencimiento.

¢ Riesgo operacional: riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncién de

procesos internos, del personal o de los sistemas, 0 de sucesos externos.

¢ Riesgo de sostenibilidad: todo acontecimiento o estado medioambiental, social o de

gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material negativo real o posible
sobre el valor de la inversion y/o sobre el valor de las provisiones técnicas y el
deterioro de la siniestralidad. Pueden ser:

Medioambientales de transicién: asociados a la transicién hacia una economia
baja en carbono que pueden afectar al coste de hacer negocios.

Medioambientales fisicos: generados por el incremento de dafios o pérdidas
debido a fenémenos fisicos asociados al cambio climatico, ya sean por
tendencias (por ejemplo, el cambio de pauta de comportamiento en el clima,
incremento del nivel del mar, etc.) o por acontecimientos catastroficos (desastres
naturales debido a clima extremo: sequia, inundacion, riadas, nieve, fuertes
vientos, incendios, etc.).

Sociales: provocados por la incidencia adversa en cuestiones relativas a
derechos, igualdad, cohesién e integracion social, bienestar o intereses de las
personas y comunidades.

De gobierno corporativo: provocados por las incidencias adversas de las
decisiones de gobernanza de las empresas en la medida en que puedan afectar
al planeta, la sociedad, la economia o su propio negocio y reputacion, incluidas
las relaciones con asalariados y remuneracion del personal, estructuras sanas
de gestion, respeto de los derechos humanos, cumplimiento de las obligaciones
tributarias y lucha contra la corrupcion y el soborno.

2.5.2 Estrategias para la mitigacion de los riesgos

Se describen a continuacion las medidas para mitigar los distintos tipos de riesgo
mencionados:

e Riesqos de suscripcion: El reaseguro es la técnica de mitigacion del riesgo de

suscripcion del Grupo. Asi, el programa de retrocesion marca la principal politica de
mitigacion de este riesgo. Este programa ha mostrado su eficacia en el tiempo, es
revisado anualmente y adaptado tanto al apetito de riesgo de la compafiia como a las
caracteristicas de sucartera.

¢ Riesgos de mercado: A la hora de gestionar la cartera de inversiones y de cara a la

compra de nuevos activos, se tiene en cuenta lo siguiente:

Conclusiones obtenidas a partir del andlisis de riesgos y el calculo de capital
regulatorio

Cumplimiento de la Politica de Inversiones: Los nuevos activos verifican en todo
momento las pautas establecidas por la Politica de Inversiones de las compafiias.
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Analisis de mismatching de duraciones: Las nuevas compras tratan de mantener
un objetivo de sensibilidad del excedente ante movimientos de los tipos de interés.

Andlisis de concentracion: No exceder la concentracién en emisores y sectores
ante la compra de nuevos activos.

Andlisis del impacto en el calculo del SCR de Mercado.

e Riesqgos de crédito: Los controles establecidos en el Grupo para mitigar el riesgo de

contraparte son los siguientes:

La Politica de Retrocesion/Reaseguro de las entidades aseguradoras establecen
las exigencias de calidad crediticia de las contrapartes.

Seguimiento continuo del cuadro de reaseguradores en cuanto al volumen
transferido por contraparte individual o grupo y su rating

e Riesqgos de liguidez: El perfil de riesgo de liquidez del Grupo esta adecuadamente

monitorizado y controlado en todos los aspectos en los que este riesgo puede
presentarse en circunstancias normales y de stress.

e Riesqos operacionales: Las actividades de control interno y gestionde riesgos relativas

al riesgo operacional estan referidas a los siguientes aspectos:

Disponer de procedimientos escritos actualizados y aprobados al nivel adecuado.
Asegurar el cumplimiento de los procedimientos.

Identificar, gestionar, evaluar y vigilar los riesgos operacionales en todos los
procesos.

Asegurar la adecuada segregacion de tareas.

Asegurar el cumplimiento del principio “foureyes” en cualquier decision
significativa para la entidad.

¢ Riesgos de sostenibilidad:

Evaluacién del riesgo ASG en las inversiones de la entidad.
Evaluacién del riesgo de cambio climatico en los productos de seguro.

Elaboracion de prueba de materialidad del riesgo de cambio climatico conforme a
las directrices de EIOPA.

Identificaciébn de umbrales de materialidad razonables para su control.

Eventual incorporacién del riesgo de sostenibilidad en el ORSA.
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3 CUESTIONES AMBIENTALES

3.1 Enfoque de gestion medioambiental
3.1.1 Impacto financiero

Grupo CEI cuenta con una metodologia especifica para la evaluacién de la materialidad
del riesgo de cambio climético. El alcance de este andlisis se extiende a tres niveles: 1)
riesgo fisico y riesgo de transicidn; 2) inversiones y productos de seguros; 3) evaluacion
cualitativa y cuantitativa.

Riesgos de cambio climético de transicion y fisicos

Los riesgos de transicion son los derivados de una transicion rapida hacia una economia
baja en carbono y resistente al cambio climético. Incluyen principalmente los siguientes:

¢ Riesqos politicos, por ejemplo, como consecuencia de los requisitos de eficiencia
energética o de los mecanismos de tarificacion del carbono que aumentan el
precio de los productos que utilizan combustibles fésiles.

e Riesgos juridicos, por ejemplo, el riesgo de litigio por no evitar o minimizar los
impactos adversos sobre el clima, o por no adaptarse al cambio climatico.

e Riesgos tecnoldgicos, por ejemplo, si una tecnologia con un impacto menos
perjudicial sobre el clima sustituye a una tecnologia mas perjudicial para el clima.

¢ Riesqgos relacionados con el sentimiento del mercado, por ejemplo, si las normas
sociales y las elecciones de los consumidores y clientes empresariales cambian
hacia productos y servicios menos perjudiciales para el clima.

e Riesqos para la reputacion, por ejemplo, la dificultad de atraer y retener a clientes,
empleados, socios comerciales e inversores si una empresa tiene fama de dafiar
el clima.

Los riesgos fisicos son los derivados de los efectos fisicos del cambio climatico. Incluyen:

e Riesqos fisicos agudos derivados de acontecimientos concretos, especialmente
meteoroldgicos, como tormentas, inundaciones, incendios u olas de calor, que
pueden dafiar las instalaciones de produccion e interrumpir las cadenas de valor.

e Riesqos fisicos crénicos derivados de cambios climéaticos a largo plazo, como
cambios de temperatura, aumento del nivel del mar, reduccién de la disponibilidad
de agua, pérdida de biodiversidad y cambios en la productividad de la tierra y el
suelo.

Inversiones y productos de seguros

El analisis de materialidad realizado se basa en la guia “Application guidance on running
climate change materiality assessment and using climate change scenarios in ORSA”
publicado por EIOPA el 2 de agosto de 2022. Esta guia define una serie de pasos a seguir
en la evaluacion del riesgo de cambio climatico:

1. Definicién del contexto de la compafiia
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2. Potenciales impactos del cambio climatico sobre el negocio
3. Relevancia de los impactos del cambio climatico sobre el negocio
4. En casos de materialidad, aplicacion de escenarios de estrés de cambio climatico

En el caso de las inversiones, el primer paso en la evaluacion del riesgo de sostenibilidad
en general, y del riesgo ambiental en concreto, es la elaboracion de un Informe que
recoge el ranking ASG y de los tres pilares (ambiental, social y de gobernanza) para las
inversiones. Este primer andlisis permite identificar emisores que tienen un peor
comportamiento en materia de sostenibilidad.

Ademas, este andlisis se complementa con el seguimiento de algunos indicadores de
sostenibilidad, como la huella de carbono, y de la contribucion de las inversiones en
cartera a los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

En cuanto al analisis de la materialidad, se analiza tanto el riesgo fisico como el de
transicion:

e El riesqo fisico se analiza para los inmuebles y es evaluado en funcion del nivel de
impacto de diferentes factores de riesgo (sequia, inundaciones e incendios) segun
su localizacién geografica. Para el andlisis del nivel de impacto segun localizacion
geografica se emplea informacién obtenida de fuentes publicas, como la Agencia
Europea de Medio Ambiente (EEA, por sus siglas en inglés).

e El riesgo de transicién se analiza para las inversiones corporativas mediante la
identificacion de las compafiias que estan expuestas a sectores intensivos para el
cambio climatico. Una vez identificadas estas compafiias se incorpora un ranking
ambiental, obtenido del proveedor ESG seleccionado y se establece un umbral a
partir del cual se interpreta que el riesgo de transicion en esa compafiia es elevado.
Ademas, también se tienen en cuenta las compafiias del sector financiero ya que
financian de forma indirecta los riesgos de transicion.

La evaluacion de la materialidad en los productos de seguro se centra en el analisis de
los riesgos fisicos agudos basados en proyecciones futuras obtenidas seguin las
trayectorias de concentracion representativas presentes en la literatura cientifica (por
ejemplo RCP 8.5).

Para el negocio de no vida se cuantifica el impacto sobre la siniestralidad a corto, medio
y largo plazo debido al aumento de frecuencia e intensidad de eventos como
inundaciones, granizo, incendios forestales, etc. Cuando proceda, se evalla el impacto
sobre el capital regulatorio del riesgo catastréfico natural en los tres horizontes
temporales.

Para el negocio de vida se cuantifica el impacto sobre la tasa de mortalidad a corto, medio
y largo plazo debido al aumento de frecuencia e intensidad de las olas de calor.

Cada compafiia ha definido umbrales de materialidad a partir de los cuales el riesgo de
cambio climatico podria considerarse significativo. Si el riesgo de cambio climatico fuera
significativo podria afectar, eventualmente, al apetito de riesgo de la entidad y a sus
niveles de solvencia. En caso de considerarse materialidad positiva se elaboraria
escenarios de estrés para evaluar el potencial nivel de impacto.
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Conclusiones de la prueba de materialidad del riesgo de cambio climético

En base a las conclusiones alcanzadas en las pruebas de materialidad comentados, se
han adaptado los procesos ORSA en las compafiias, afadiendo escenarios de riesgo
climatico, en su caso.

3.1.2 Impacto sobre el medioambiente

Las actividades desarrolladas por Grupo CEI se desempefian en oficinas por lo cual se
considera que su impacto sobre el medio ambiente es limitado, resultando material
Unicamente el derivado del consumo energético y su implicacion en el cambio climatico.

El Grupo es consciente de sus obligaciones con el medio ambiente y conocedora de la
creciente conciencia social en relacion al mismo, por lo que tiene el compromiso de
implementar y orientar todos sus procesos estratégicos y sus actividades hacia la calidad
del servicio y el respeto al medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos de todas
las partes involucradas, la legislacién ambiental aplicable y otros requisitos ambientales
que se suscriban, asi como promover una cultura corporativa con sus empleados y sus
departamentos, en la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los recursos.

El Cédigo de Conducta recoge el compromiso con el medio ambiente y el territorio, y vela
por el cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia, en todos sus ambitos.

3.2 Gestién ambiental

El Grupo esta comprometido con el desarrollo sostenible, que requiere un equilibrio entre
la proteccion de la salud y el medio ambiente y su crecimiento rentable.

En 2022, CEl, GES, Almudena y Nacional realizaron auditorias energéticas de sus
establecimientos, cumpliendo asi con los requisitos fijados en el Real Decreto 56/2016 de
eficiencia energética, que se actualizaran conforme a la normativa vigente.

La auditoria energética llevada a cabo es un proceso sistematico, independiente vy
documentado para la obtencién de evidencias y su evaluacién objetiva para:

¢ Obtener un conocimiento fiable del consumo energético y su coste asociado.
¢ Identificar y caracterizar los factores que afectan al consumo de energia.

o Detectar y evaluar las distintas oportunidades de ahorro, mejora de la eficiencia
y diversificacion de la energia y su repercusion en coste energético y de
mantenimiento, asi como otros beneficios y costes asociados.

En resumen, la auditoria energética consiste en una inspeccién y analisis sistematico del
uso y consumo de energia en un emplazamiento o edificio con el fin de identificar los
flujos de energia y el potencial de mejora de la eficiencia energética.

3.2.1 Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

GES dispone de la certificacion “LEED V4 GOLD Commercial interiors” en su oficina
principal ubicada en Plaza de las Cortes, 2, 28014 Madrid.

Estado de Informacion No Financiera 2023/ 21



CORPORACION
EUROPEA DE
INVERSIONES, S.A.

LEED es el sistema de gestién de rendimiento y proyectos de edificios ecoldgicos lider
en el mundo, que ofrece un marco integral para el disefio, la construccion, las operaciones
y el rendimiento de edificios ecoldgicos:

¢ El enfoque riguroso en la seleccion de materiales, el confort humano, la calidaddel
aire y las caracteristicas de salud humana de un edificio prioriza correctamente el
activo mas importante del edificio: los seres humanos.

e El enfoque especifico en la equidad social garantiza que los edificios no se
consideren aislados de sus comunidades, sino que prioricen el acceso y la inclusion
para todos.

e Para garantizar que un edificio sea resistente a las perturbaciones naturales y no
naturales, se ha establecido un conjunto completo de estrategias de disefio y
construccion en LEEDv4.1

3.2.2 Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas por las sociedades que conforman
el Grupo, ninguna emplea ni genera contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos que
afecten de forma relevante a la seguridad y salud de sus empleados y entorno, por lo
cual, debido a su nula incidencia, las sociedades del grupo no cuentan con un
departamento especifico para la prevencion de los riesgos ambientales.

3.2.3 Aplicacion del principio de precaucién

El Grupo no estima riesgos ambientales significativos por las actividades que desarrolla,
por lo gue no dispone de sistemas de gestion ambiental formalizados en ninguna de sus
sociedades.

Sin embargo, se realiza el seguimiento periédico de los consumos energéticos y se evalla
su eficiencia al considerarse este uno de los indicadores de impacto mas relevantes.

3.2.4 Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

En 2023, ninguna de las sociedades del Grupo CEIl ha registrado provisiones o garantias
de cobertura de riesgos medioambientales.

3.3 Uso sostenible de los recursos
3.3.1 Consumo energético

La siguiente tabla recoge los consumos directos de energia reportados en 2022 y 2023
por las sociedades pertenecientes al Grupo CEl:

Tipo de energia Unidad de Consumo total Consumo total

medida 2023 2022
Diésel* L 53.375 57.369
Gas natural kWh 538.420 569.699
Gasolina L 17.852 17.337
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LPG L 1.495 -

Electricidad procedente de fuentes

no renovables** kWh 837.790 851.713

*Se ha estimado a partir de las facturas de repostaje de los 12 meses a precio promedio.
**Se reportan consumos reales a partir de facturas.

La disminucién del Consumo de Electricidad de 2023 respecto a 2022 se debe a acciones
de concienciacion de consumo eficiente promovidas por las entidades.

Las medidas para el ahorro de recursos y la mejora de la eficiencia energética, llevadas
a cabo en ejercicios anteriores, se han mantenido y potenciando en 2023:

* Renegociar los contratos de suministro eléctrico de las oficinas para asegurar su
calidad.

» [Establecer areas especificas de reciclaje en las zonas de impresion y de
descanso.

« Impulsar la digitalizacion de los procesos de comunicacion interna y con clientes
minimizando la impresion y envio de documentacion fisica. En 2023 la
digitalizacion alcanzaba aproximadamente al 80% de las comunicaciones con
clientes y el objetivo es seguir avanzando hacia el 100%.

» [Establecer directrices para reducir desplazamientos

» Realizar labores de mantenimiento preventivo en la fontaneria y riego para lograr
unuso correcto y evitar fugas, reduciendo con ello el consumo de agua.

* Actuar sobre los sistemas de iluminacién, cambiando los elementos por unos de
bajoconsumo e inculcando la cultura de aprovechamiento de la iluminacion natural.
Se ha actuado también sobre los elevadores mejorando y reduciendo su uso y
consumo.

* Impulsar la digitalizacion de los procesos (emision de la solicitud, péliza y firma del
cliente) para reducir el consumo de papel.

* Reducir en un alto porcentaje el uso de plasticos en embalajes, mensajeria y
consumibles, sustituyéndolos por materiales sostenibles y/o reciclados como papel
y cartén.

* Adecuar el mantenimiento de la bomba de calor para que su consumo sea
correcto.

» Elaborar un informe anual de sostenibilidad ambiental, que muestra los consumos
energéticos y de recursos y su impacto medido en la huella de carbono de la
actividad. La comparabilidad de sus resultados anuales permite tomar medidas
paramejorar la eficiencia energética y reducir consumos.

» Sustituir del sistema de climatizacion y de la piedra de la fachada para la mejora
de aislamiento térmico.

* Reutilizar sobres para los envios internos.

En 2023, adicionalmente se llevado a cabo la instalacion de infraestructuras para la
recarga de vehiculos eléctricos en el garaje de un edificio, de acuerdo con el Real Decreto
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450/2022, de 14 de junio por el que se modifica el codigo técnico de la edificacién, con
mas cargadores que los establecidos en mencionado real decreto.

3.4 Cambio climatico
3.4.1. Huella de carbono

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades del Grupo en 2023 y 2022, son los siguientes:

Emisién de Gases Efecto Factor de kg CO2eq kg CO2eq
Invernadero Emisiéon* 2023 2022
Alcance 1

Gas natural 0,182 97.992 103.685
Diésel 2,488 132.796 142.735
Gasolina 2,237 39.935 38.783
LPG 1,541 2.304

Alcance 2

Electricidad 0,250 108.183 212.928
TOTAL 381.210 498.132

* Fuente: Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico para 2022.

Si bien el Grupo actualmente no tiene un objetivo de reduccién o mitigacion de sus
emisiones de carbono a largo plazo, implementa medidas que contribuyen a reducir sus
emisiones conforme a lo que se indica en el punto 3.3.1 anterior.

3.4.2 Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

3.4.2.1 Indicadores de Taxonomia Europea

El Grupo ha llevado a cabo distintas labores orientadas al cumplimiento de la legislacién
sobre sostenibilidad. En particular, entre otros aspectos, ha trabajado en la identificacion
de las actividades elegibles y las actividades alineadas a la Taxonomia (actividades
econémicas que contribuyen de forma sustancial a alguno de los seis objetivos
medioambientales).

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, en
adelante (Reglamento de Taxonomia), se reportan el Anexo X, Xl y XlI del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 y sus modificaciones correspondientes.

A. Indicador de inversiones

El Grupo CEIl, para valorar la contribucion al cumplimiento de los objetivos
medioambientales descritos en el articulo 9 del Reglamento (UE) 2020/852, identifica las
inversiones elegibles en base a los sectores incluidos en el Reglamento delegado
2021/2139, permitiendo escrutar aquellas actividades econdémicas (mediante su cédigo
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“NACE”) como contribuidoras al cumplimiento de alguno de los objetivos sin causar
perjuicio a ninguno de los otros.

La informacion empleada para elaborar los requerimientos establecidos del indicador
clave de resultados (en adelante ICR) de inversiones se ha obtenido del proveedor de
informacién ASG Clarity Al que considera inversiones en acciones cotizadas, bonos
corporativos, emisores soberanos y supranacionales e instituciones de inversion
colectiva; no considera en cambio otras inversiones como acciones no cotizadas,
inmuebles o fondos de capital riesgo.

El Anexo X recoge el ICR relativo a inversiones de las empresas de seguros y reaseguros
que recoge la media ponderada de aquellas inversiones dirigidas a financiar, o asociadas,
a actividades econ6micas que se ajustan a la taxonomia. El ICR se muestra tanto en
términos de porcentaje con respecto a las “inversiones totales” como en unidades
monetarias absolutas.

El denominador empleado en el ICR de las inversiones es el valor contable de las
inversiones mantenidas que engloba inmuebles, bonos corporativos, acciones,
instituciones de inversion colectiva, liquidez, depdsitos y préstamos, quedando excluidas
las emisiones de entidades soberanas y supranacionales.

Inversiones que financian actividades econdémicas elegibles sequn la taxonomia

Se analizan las actividades de las compafiias para determinar si son elegibles segln la
taxonomia. En el caso de las Instituciones de Inversién Colectiva IIC, se aplica un enfoque
de transparencia para analizar los subyacentes del producto y asi determinar en cada
caso si son elegibles. Debido al volumen de informacién que esto genera, se emplea para
los calculos un dato agregado para cada una de las IIC en las que invierte, no las
posiciones subyacentes.

Se ha decidido no analizar la elegibilidad de los siguientes tipos de activos: liquidez,
depositos e inmuebles de uso propio. En el caso de la liquidez y los depésitos, esta
decision se debe a que en el mercado se ha observado que en la mayoria de los analisis
relacionados con la sostenibilidad se excluyen estos activos al no considerarse que
redirijan flujos de efectivo hacia actividades sostenibles. Los inmuebles de uso propio se
excluyen porque forman parte de la actividad propia de la entidad.

Por ultimo y como se indica al inicio, existen algunas inversiones para las que no ha sido
posible realizar la evaluacion de su elegibilidad porque no se dispone de informacion
suficiente. Este es el caso de las acciones no cotizadas que, por ello, se consideran no
alineadas.

Inversiones que financian actividades econdmicas ajustadas a la taxonomia o vinculadas
a ellas

Para que una inversion se considere alineada, se verifican dos criterios: el riesgo de que
una empresa no cumpla los criterios minimos de DNSH (Do Not Significant Harm) y de
Salvaguardas Sociales Minimas (Social Safeguards). Se evaltan los riesgos a nivel de
actividad econémica para el DNSH y a nivel de empresa para las Salvaguardas Sociales
Minimas.
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Plantilla X. Indicador de inversiones.

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades, en relacion con el valor de
los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados, con las
siguientes ponderaciones para las inversiones en empresas

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos

o 1%
fijos:

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de
seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas que
se ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las
siguientes ponderaciones para las inversiones en empresas

Sobre la base del volumen de negocios: 8.963.603 €

Sobre la base de las inversiones en activos

. 16.259.012 €
fijos:

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados en
relacién con las inversiones totales de las empresas de seguros o reaseguros
(activos gestionados totales). Excepto las inversiones en entidades soberanas

Ratio de cobertura: 85%

El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave de
resultados. Excepto las inversiones en entidades soberanas

Cobertura: 2.041.215.381 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacién con los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

0,00%

El valor en términos monetarios de los derivados:

0€

La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no financieras no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

35%
38%

Empresas no financieras
Empresas financieras

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

717.735.908 €
781.071.797 €

Empresas no financieras
Empresas financieras
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La proporcion de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
de paises no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

9%
Empresas financieras 8%

Empresas no financieras

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de
paises no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras 178.208.938 €
Empresas financieras 167.157.566 €

La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

1%
Empresas financieras 15%

Empresas no financieras

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

24.351.498 €
300.562.851 €

Empresas no financieras
Empresas financieras

La proporcion de exposiciones a otras contrapartes en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

10%

Valor de las exposiciones a otras contrapartes:

208.641.652 €

La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
gque no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de
los cuales el riesgo de la inversiéon sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia
0 estan vinculadas a estas actividades:

1%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros que no
sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

16.773.036 €

El valor de todas las inversiones que financian actividades econdémicas que
no son elegibles segln la taxonomia en relacion con el valor de los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

95%
97%

Volumen de negocios:
CapEx :

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
gue no son elegibles segln la taxonomia:

Volumen de negocios: 1.946.661.671 €

CapEx : 1.976.706.434 €
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El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
elegibles segln la taxonomia, pero que no se ajustan ala taxonomia, en
relacién con el valor de los activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Volumen de negocios: 4%

CapEx : 2%

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
elegibles segln la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

Volumen de negocios:
85.590.107 €

CapEx : 48.249.935 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcion de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en
los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos

o 0%
fijos:

Valor de las exposiciones que se ajustan a lataxonomia frente a
empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19
bisbis:

Sobre la base del volumen de negocios: 878.683 €
Sobre la base de las inversiones en activos
fijos: 1.698.917 €

La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
gue no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en
virtud de los cuales el riesgo de lainversién sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan
a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%
Sobre la base de las inversiones en activos

- 0%
fijos:

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o0 reaseguros que no
sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del
seguro, que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 878.683 €
Sobre la base de las inversiones en activos

. 1.698.917 €
fijos:

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a
otras contrapartes en los activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras
contrapartes con respecto a los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados :

Sobre la base del volumen de negocios: 0€
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Sobre la base de las inversiones en activos
fijos:

0%

Sobre la base de las inversiones en activos
fijos:

0€

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacién de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacion del cambio climatico

Volumen de negocios: | 0,24% Actividades de transicién: 0,04%
Actividades facilitadoras: 0,20%
CapEx :|0,37% Actividades de transicién: 0,07%
Actividades facilitadoras: 0,30%
2) Adaptacion al cambio climatico
Volumen de negocios: | 0% Actividades de transicién: 0,00%
Actividades facilitadoras: 0,00%
CapEx : | 0% Actividades de transicion: 0,00%
Actividades facilitadoras: 0,00%
3) Utilizacion sostenible y proteccion de los
recursos hidricos y marinos
Volumen de negocios: | 0% Actividades de transicion: 0,00%
Actividades facilitadoras: 0,00%
CapEx : | 0% Actividades de transicion: 0,00%
Actividades facilitadoras: 0,00%
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4) Transicion hacia una economia circular

Volumen de negocios: | 0% Actividades de transicion: 0,00%

Actividades facilitadoras: 0,00%

CapEx : | 0% Actividades de transicion: 0,00%

Actividades facilitadoras: 0,00%

5) Prevencion y control de la contaminacién

Volumen de negocios: | 0% Actividades de transicion: 0,00%

Actividades facilitadoras: 0,00%

CapEx : | 0% Actividades de transicién: 0,00%

Actividades facilitadoras: 0,00%

6) Proteccibn y recuperacibn de la
biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocios: | 0% Actividades de transicion: 0,00%
Actividades facilitadoras: 0,00%

CapEx : | 0% Actividades de transicion: 0,00%

Actividades facilitadoras: 0,00%
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El Anexo Xll de este Reglamento muestra las inversiones que el Grupo mantiene en
actividades econd6micas relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil, clasificadas
segun las actividades econdmicas que identifica el Reglamento:

e Fases pre-comerciales de tecnologias avanzadas para producir energia a
partir de procesos nucleares con residuos minimos del ciclo del combustible
(seccidn 4.26)

e Construccion y explotacion segura de nuevas centrales nucleares para la
generacién de electricidad o calor, incluida la produccién de hidrégeno,
utilizando las mejores tecnologias disponibles (seccion 4.27)

e Generacion de electricidad a partir de energia nuclear en instalaciones
existentes (seccion 4.28)

e Generacién de electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos (seccién
4.29)

e Cogeneracion de alta eficiencia de calor/frio y electricidad a partir de
combustibles fésiles gaseosos (seccion 4.30)

e Produccién de calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos en un
sistema urbano eficiente de calefaccion y refrigeracion (seccién 4.31)

A continuacion, se presentan los indicadores calculados sobre la base de volumen de
negocios y de inversiones en activos fijos.
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Indicador sobre la base de volumen de negocios

Plantilla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Fila

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo,
la demostracion y la implantacion de instalaciones innovadoras de generacién de
electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de
residuos del ciclo de combustible.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la
explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o
calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales
como la produccidn de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las
mejores tecnologias disponibles.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién segura de
instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion
de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Si

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion
de instalaciones de generacién de electricidad que producen electricidad a partir de
combustibles fésiles gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion
y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad
gue utilicen combustibles fésiles gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion
y la explotacion de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir
de combustibles fésiles gaseosos.

Si
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Plantilla 2 Actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Importe y proporciéon (lainformaciéon debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Fila Actividades econdmicas Mitigacién del Adaptacién al
CCM + CCA cambio climatico cambio climatico
(CCM™m) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

1. se hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

2. se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos |y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

3. se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 168.262.478 8,24% | 168.262.478 | 8,24% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

4. se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 226.521.515 11,10% | 226.521.515 | 11,10% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

5. se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos |y Il del Reglamento Delegado 198.494.103 9,72% | 198.494.103 | 9,72% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

6. se hace referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 129.703.865 6,35% | 129.703.865 | 6,35% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

7 Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia 0 0,00% ol 0,00% 0 0%
no mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador del ICR aplicable

8. Total ICR aplicable 226.521.515 11,10% | 226.521.515 | 11,10% 0| 0,00%
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Plantilla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Importe y proporcion (lainformacion debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del

Adaptacion al

Fila Actividades economicas CCM + CCA cambio climatico | cambio climético
(CCM™m) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se

1. hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

2. se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

3. se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 144.730 0,01% 144.730 | 0,01% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

4. se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

5. se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

6. se hace referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia

7. a las que no se hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el numerador del ICR 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
aplicable

8. Importe total y proporcion de_las actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia 144.730 0,01% 144.730| 0,01% ol 0,00%
en el numerador del ICR aplicable
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Plantilla 4 Actividades econdmicas elegibles segln la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia

Fila

Actividades econdémicas

Importe y proporcion (lainformaciéon debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del

Adaptacion al

CCM + CCA cambio climatico | cambio climético
(ccm) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que

1. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 de los anexos 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
I'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que

2. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.27 de los anexos 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
I'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdémica elegible segun la taxonomia pero que

3. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos 37.859 0,00% 37.859 0,00% 0 0%
I'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que

4. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos 707.243 0,03% 707.243 | 0,03% 0 0%
I'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que

5. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
Iy Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica elegible segun la taxonomia pero que

6. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.31 de los anexos 3.862 0,00% 3.862| 0,00% 0 0%
I'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia

7. pero que no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes 0 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
en el denominador del ICR aplicable

8. Importey proporcion de las actl\{ldades econdémicas elegibles segun la taxonomia pero 748963 0,04% 748.963| 0,04% ol 0,00%
que no se ajustan a la taxonomia en el denominador del ICR aplicable
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Plantilla 5 Actividades econémicas no elegibles segln la taxonomia

Fila Actividades econémicas Importe Importe

Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 1
de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.041.215.381 100,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2
de la plantilla 1 que no es elegible seguin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.041.215.381 100,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3
de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.28
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.041.032.793 99,99%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 4
de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.29
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.040.508.138 99,97%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 5
de la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.30
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.041.215.381 100,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 6
de la plantilla 1 que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccién 4.31
de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del
ICR aplicable

2.041.211.520 100,00%

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia

0,
no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable 0 0.00%

Importe total y proporcion de las actividades econdmicas no elegibles segun la

0,
taxonomia en el denominador del ICR aplicable 2.041.215.381 100,00%
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Indicador sobre la base de inversiones en activos fijos

Plantilla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil

Fila

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo,
la demostracién y la implantacion de instalaciones innovadoras de generacion de
electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de
residuos del ciclo de combustible.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y la
explotacion segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o
calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales
como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las
mejores tecnologias disponibles.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de
instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion
de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Si

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacién
de instalaciones de generacién de electricidad que producen electricidad a partir de
combustibles fésiles gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion
y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad
que utilicen combustibles fosiles gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion
y la explotacion de instalaciones de generacién de calor que producen calor/frio a partir
de combustibles fésiles gaseosos.

Si
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Plantilla 2 Actividades econémicas gue se ajustan a la taxonomia (denominador)

Fila

Actividades econdémicas

Importe y proporcion (lainformacién debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del cambio

Adaptacion al

CCM + CCA o cambio climético
climatico (CCM) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

1. se hace referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

2. se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

3. se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 250.760.237 | 12,28% 250.760.237 | 12,28% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

4. se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 202.964.887 9,94% 202.964.887 9,94% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

5. se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 250.760.321 | 12,28% 250.760.321 | 12,28% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

6. se hace referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 250.760.321| 12,28% 250.760.321| 12,28% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

7 Importe y proporcion de otras actividades economicas que se ajustan a la taxonomia 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
no mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador del ICR aplicable

8. Total ICR aplicable 250.760.321 | 12,28% 250.760.321 | 12,28% 0| 0,00%
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Plantilla 3 Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Fila

Actividades econdmicas

Importe y proporcion (lainformaciéon debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion del cambio

Adaptacion al

CCM + CCA e cambio
climéatico (CCM) climatico (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se

1. hace referencia en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

2. se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

3. se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 159.727 0,01% 159.727 | 0,01% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

4. se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que

5. se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 129 0,00% 129| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que

6. se hace referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia

7. a las que no se hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el numerador del ICR 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
aplicable

8. Importe total y proporcion de_las actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia 159 855 0.01% 159.855| 0,01% 0! 0,00%
en el numerador del ICR aplicable
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Plantilla 4 Actividades econdmicas elegibles segiin la taxonomia pero gue no se ajustan a la taxonomia

Importe y proporcion (lainformacién debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

. . e - - . Adaptacion al
Fila Actividades econémicas CCM + CCA Mitigacion del cambio cambio
climatico (CCM) | jimatico (CCA)

Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segin la taxonomia pero que
1. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.26 de los anexos | 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segun la taxonomia pero que
2. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos | 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segin la taxonomia pero que
3. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | 0 0,00% 0| 0,00% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segun la taxonomia pero que
4, no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | 77.655 0,00% 77.655 0,00% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econdémica elegible segun la taxonomia pero que
5. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.30 de los anexos | 204.163 0,01% 204.163| 0,01% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segin la taxonomia pero que
6. no se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.31 de los anexos | 8.609 0,00% 8.609 0,00% 0 0%
y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de otras actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia
7. pero que no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes 0 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de las actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia pero

0, 0, 0,
que no se ajustan a la taxonomia en el denominador del ICR aplicable 290.427 0.01% 290427 0,01% 0| 0,00%
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Plantilla 5 Actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia

Fila Actividades econémicas Importe Importe

Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1 que
1. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.215.381 100,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1 que
2. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.215.381 100,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1 que
3. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.055.655 99,99%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1 que
4. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.137.726 100,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1 que
5. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.011.090 99,99%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1 que
6. no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento 2.041.206.772 100,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de otras actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia no mencionadas

0,
en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable 2041215381 100,00%

Importe total y proporcion de las actividades econdémicas no elegibles segin la taxonomia en el

0,
denominador del ICR aplicable 2.041.215.381 100,00%
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B. Indicador clave de la actividad de suscripcién

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852, las entidades aseguradoras
deben informar sobre la proporcién de primas de no vida elegibles y alineadas con dicho
Reglamento.

El objetivo de los indicadores es proporcionar el alcance de la contribucion de la
actividad de suscripcién al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

En cuanto a la proporcion de primas elegibles segiin Taxonomia, los requisitos indicados
en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, apartado 10.1 y 10.2, para poder
contabilizar las primas son:

- Pertenecer a las siguientes lineas de negocio:

= Seguro de gastos médicos;

= Seguro de proteccion de ingresos;

= Seguro de accidentes laborales;

= Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles;

= Otro seguro de vehiculos automdviles;

= Seguro maritimo, de aviacién y transporte;

= Seguro de incendio y otros dafios a los bienes;

= Seguro de asistencia.

= Reaseguro proporcional de gastos médicos;

= Reaseguro proporcional de proteccion de ingresos;

= Reaseguro proporcional de accidentes laborales;

= Reaseguro proporcional de responsabilidad civii de vehiculos
automoviles;

= Reaseguro proporcional de vehiculos automaviles;

= Reaseguro proporcional maritimo, de aviacién y transporte;

= Reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes;

= Reaseguro proporcional de asistencia;

= Reaseguro no proporcional de enfermedad,;

= Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios
excluyendo las obligaciones de seguro incluidas en el Lob 8;

= Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y transporte;

= Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes excluyendo las
obligaciones de seguro incluidas en el Lob 9y 12.

- Estar relacionadas con el aseguramiento de riesgos relacionados con el clima
indicados en el Apéndice A del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

La actividad de suscripcion potencialmente elegible del Grupo CEIl es la que constituye
la actividad de GES, Almudena y Nacional.

A nivel agregado, las primas brutas imputadas correspondientes se han considerado
como no elegibles. Por un lado, aunque los productos GES y Almudena que pertenecen
a las lineas de negocio elegibles ofrecen coberturas que incluyen los efectos de los
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riesgos relacionados con el clima, actualmente, no es posible determinar, sin esfuerzos
0 costes desproporcionados, la proporcion de primas que cubre exclusivamente los
peligros relacionados con el clima. Por otro lado, en Nacional, no ha sido posible
determinar la proporcién de primas elegibles puesto que las compafiias cedentes no
han proporcionado dicha informacion.

Puesto que no ha sido posible determinar la proporcion de primas elegibles, la actividad
de suscripcion del Grupo no puede considerarse alineada a la Taxonomia.

Sin embargo, las entidades del Grupo cumplen con las garantias sociales minimas, es
decir, llevan a cabo procedimientos de diligencia debida y de reparacion, segun lo
indicado en el art.18 punto 1 del Reglamento 2020/852, con el fin de garantizar su
conformidad con las:

- Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;
- Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de la ONU;

- Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a
principios y derechos fundamentales en el trabajo;

- Carta Internacional de Derechos Humanos.
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Contribucién sustancial a la
adaptacion al cambio climatico

Ausencia de perjuicio significativo

("No causa un perjuicio significativo")

Primas Proporcion de | Proporcién de | Mitigacion del Recursos . - . Garantias
Actividades econdmicas absolutas, afio primas, afio primas, afio cambio hidricos y Ec_ono|m|a Contaminacion B|od|v_ert3|dad sociales
2023 2023 2022 climatico (3) marinos circutar Y €COSISIEMAS | inimas (4)
A.1l. Actividades de suscripcion de seguro
y reaseguro no de vida que se ajustan a la ) 0,00% No aplica N N N N N s
taxonomia (medioambientalmente en 2023
sostenibles) (1)
A.1.1 De las cuales, reaseguradas - 0,00% No 2%“20361 en N N N N N S
A.1.2 De las cuales, derivadas de la actividad ) 0,00% No aplica en N N N N N s
de reaseguros 2023
Al21 _,De las cuales, reasegurada ) 0,00% No aplica en N N N N N s
(retrocesion) 2023
A.2. Actividades de suscripcién de seguro
y reaseguro no de vida elegibles segun la No aplica
taxonomia pero no medioambientalmente - 0,00% P
. . . en 2023
sostenibles (actividades que no se ajustan
a la taxonomia) (2)
B. A_cnwdades 'de SEgUro y reaseguro No | .« acg aaq 100,00% 100,00%
de vida no elegibles segun la taxonomia
Total (A.1+A.2+B) 626.351.330 | 100,00% 100,00%
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3.4.2.2 Indicadores de cambio climatico anuales

Existe la obligacion por primera vez de incluir dentro del reporte de las plantillas de
informes cuantitativos para Solvencia Il o QRT anual informacion relacionada con el
cambio climético.

En primer lugar, se reportaran dos indicadores de inversiones relacionados con el riesgo
fisico y el riesgo de transicion:

1. Indicador de riesgo de cambio climatico de transicidn: proporcion del valor de
Solvencia Il de las inversiones expuestas al riesgo de transicion, en relacién
con el total de inversiones.

2. Indicador_de riesgo de cambio climatico fisico: proporcion del valor de
Solvencia Il de las propiedades expuestas a riesgo fisico, en relacion con el
total de las propiedades.

En segundo lugar, se reportard la siguiente informacion relacionada con el cambio
climatico en los productos de seguro clasificados en lineas de negocio de no vida segln
el Reglamento de Solvencia ll:

3. Proporcion de primas brutas emitidas que cubren cubre los riesgos fisicos
relacionados con el clima.

4. Si el producto cubre riesgos relacionados con el clima, indicar con un “Si” si
tiene en cuenta medidas de prevencion de los riesgos de cambio climético en
su disefio.

4 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 Enfoque de gestion

Para Grupo CEl, disponer de politicas y medidas concretas en los ambitos de seleccién,
formacion, desarrollo y retribucién, y disponer de canales de comunicacion transparentes
son palancas fundamentales para poder ofrecer sus servicios y, por lo tanto, alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Nuestras principales lineas de actuacién en la gestién de personas se centran en:

- ldentificar y promocionar el talento.

- Fomentar el desarrollo profesional de las personas a través de la formacion.
- Asegurar la igualdad de oportunidades.

- Asegurar el bienestar y la salud de las personas.

- Mejorar la calidad del empleo.

La gestion del talento es una de las prioridades de la estrategia. Por ser conscientes de
la importancia del equipo humano para el éxito actual y futuro de los diferentes negocios
se ha disefiado un ambicioso Plan Director de Gestion de Personas. El plan define, para
los ejercicios 2022-2024, una hoja de ruta para el desarrollo del capital humano, basada
en los siguientes ejes: Retenciéon del talento, Gestion del talento interno, Impulso del
compromiso, Liderazgo, Organizacién y Facilitadores de RRHH.
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Para agilizar y potenciar la formacion continua de los empleados, asi como su control y
seguimiento, en 2023, se ha actualizado la plataforma de formacién online que es comun
a todas las compafias del Grupo.

GES, Nacional y Almudena cuentan con un Plan de Igualdad del que se derivan
determinadas iniciativas para garantizar la igualdad efectiva de oportunidades en todos
los puestos de trabajo.

En el Grupo, se mantiene una adecuada vigilancia del cumplimiento de todas las medidas
de prevencion de riesgos laborales con especial foco en las condiciones sanitarias e
higiénicas de las oficinas para garantizar la proteccion de las personas.

4.2 Empleo

Todos los centros de trabajo del Grupo se encuentran ubicados en Espafia. En 2023 el
namero total de empleados del Grupo ascendia a 366 frente a los 354 de 2022.

La actividad de las diferentes sociedades no tiene caracter estacional relevante, por lo
que el indicador de promedio anual requerido por la Ley 11/2018 no es significativamente
distinto al del nUmero de empleados a cierre de ejercicio. Por este motivo, dicho indicador
y sus desgloses no se incluyen en este informe, al no aportar informacién adicional
relevante para comprender la evolucion, los resultados y la situacion del grupo, y el
impacto de su actividad.

4.2.1 Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y categoria profesional

En las siguientes tablas se muestran los datos al cierre del ejercicio 2023 y 2022:

Distribucion por sexo:

2023 2022
Tipo de contrato Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Indefinido 172 192 364 176 178 354
Parcial 13 6 19 14 4 18
Completo 159 186 345 162 174 336
Temporal 1 1 2 0 0 0
Parcial 0 0 0 0 0 0
Completo 1 1 2 0 0 0
Distribuciéon por edad:

2023 2022
1po 9 <30 3050 50 Total <30 3050 >50  Total
Indefinido 29 191 144 364 21 180 153 354
Parcial 2 11 6 19 0 13 5 18
Completo 27 180 138 345 21 167 148 336
Temporal 1 1 0 2 0 0 0 0
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Completo 1 1 0 2 0 0 0 0
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Distribucion por categoria profesional:

2023

Tipo de . . Supervision RESpemsElE Técnico/Administrativo
contrato lESEE 0 gerencia 2k [Apoyo Vi

Departamento

Indefinido 21 20 81 242 364
Parcial 2 0 0 17 19
Completo 19 20 81 225 345
Temporal 0 0 0 2
Parcial 0 0 0 0 0
Completo 0 0 0 2 2
2022

Tipo de . - Supervision Respomeelsle Técnico/Administrativo

contrato DIEEE 0 gerencia el /Apoyo el

Departamento

Indefinido 20 24 96 214 354
Parcial 0 0 0 18 18
Completo 20 24 96 196 336
Temporal 0 0 0 0 0
Parcial 0 0 0 0 0
Completo 0 0 0 0 0

No se reportan los datos promedio de contratos debido a que no existe estacionalidad en
las actividades desarrolladas. La plantilla de empleados se ha mantenido estable durante
el afio reportado.

4.2.2 Despidos

En las siguientes tablas se muestran los datos relativos a los despidos realizados en 2023
y 2022.

Distribucion por sexo: Mujeres Hombres Total
NUmero de despidos 2023 8 6 14
Ndmero de despidos 2022 2 12 14

Distribucion por edad: <30 30-50 >50 Total
Ndmero de despidos 2023 1 8 5 14
NuUmero de despidos 2022 0 5 9 14
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istribucid Supervision o Responsables T'égnico.s/
Distribucion por edad: gerencia departamentales administrativos/ Total
apoyo
Ndmero de despidos
2023 1 2 11 14
Numero de despidos
2022 0 5 9 14

4.2.3 Remuneraciones

Las remuneraciones medias del Grupo CEl en 2023 y 2022, desagregadas por sexo,
edad y categoria profesional han sido las siguientes:

Remuneracién media por sexo Euros 2023 Euros 2022
Hombres 47.770 50.071
Mujeres 31.690 32.046
Remuneracion media por edad Euros 2023 Euros 2022
<30 26.132 26.976
30-50 38.864 37.118
>50 44.833 47.746
Remuneracién media por categoria profesional Euros 2023 Euros 2022
Direccion 102.916 117.300
Supervision o gerencia 70.177 71.057
Responsables departamentales 47.318 45.869
Técnicos/administrativos/apoyo 29.936 27.321
4.2.3.1 Brecha Salarial
Para el calculo de la brecha salarial, se ha tomado la siguiente férmula:
Mediana Salario Hombres — Mediana Salario Mujeres
X100 =%

Mediana Salario Hombres

Una brecha positiva indica el % en que la mediana salarial de las mujeres es inferior a la
mediana salarial de los hombres. Por el contrario, una brecha negativa indica el % en que
la mediana salarial de las mujeres es superior a la mediana salarial de los hombres.
Segun estos criterios, la brecha salarial del Grupo CEl en 2023 y 2022, por categoria
profesional, es la siguiente:

Brechasalarial Brecha salarial

Categoria profesional 2023 2022
Direccion N/A* N/A*
Supervision o gerencia 20% 14%
Responsables departamentales -11% -4%
Técnico / Administrativo/ Apoyo 13% 8%

*Sin presencia de mujeres en esta categoria.
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4.2.3.2 Remuneraciones medias consejeros y directivos

La siguiente tabla muestra el nimero de personas que disponen de contrato de alta
direccion y su remuneracion media, asi como el nimero de consejeros y su remuneracion
media:

2023* 2022*

Numero de Remuneracién |NUmero de Remuneracién
personas media (euros) |personas media (euros)

Personal de Alta Direccién 4 179.002 4 180.151
Consejeros 22 33.029 ‘ 19 36.154

*No se desglosan remuneraciones por sexo debido a que en la categoria alta direccién
Unicamente hay una mujer.

4.2.4 Implantacién de politicas de desconexion laboral

Se dispone de protocolos de desconexién digital que garantiza el derecho a la
desconexion digital de los empleados, con el objetivo de asegurar su conciliacion de la
actividad laboral y la vida personal y familiar.

Este derecho se reconoce para todos los empleados. Salvo en situaciones urgentes o de
excepcional necesidad, no se debe utilizar la mensajeria electrénica u otras herramientas
de comunicacion durante los periodos de descanso, vacaciones, permisos o bajas
laborales del destinatario. Por consiguiente, no podra reprocharse a ningun trabajador no
responder a una comunicacién amparado por su derecho a la desconexiéon. En todo caso
los medios de comunicacién se deben utilizar con respeto a las personas y su vida
privada.

Las medidas que regulan la utilizacion de los medios de comunicacion para garantizar el
respeto del derecho a la desconexién son las siguientes:

e Ningun empleado estd obligado a responder llamadas telefénicas o correos
electronicos fuera del horario de trabajo, salvo situaciones urgentes o de
excepcional necesidad.

¢ El trabajador, conectado fuera del horario de trabajo, debe preparar su mensajesin
conexion/ pendiente de envio o utilizar el envio diferido. Excepcionalmente, a falta
de lo anterior, debera indicar, en el asunto, que el correo electrénico no requiere
respuesta inmediata y precisar el plazo en el cual ésta es esperada.

e En caso de no estar accesible un empleado, éste debera informar al remitente de
dicha situacion (p.ej. mensajes automaticos de ausencia) reportando el nombre de
otro empleado que puede ponerse en contacto durante su ausencia en caso de que
asi proceda, o indicando fecha aproximada de regreso y posiblerespuesta a la
comunicacion recibida.

e Los horarios de llamadas telefénicas, tele reuniones o videoconferencias deberan
estar siempre dentro del horario laboral.
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4.2.5 Empleados con discapacidad

Grupo CEI no cuenta en plantilla con empleados con discapacidad. Para el cumplimiento
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
las sociedades obligadas solicitan a la Administracion la concesion del Certificado de
Excepcionalidad y cumplen con las medidas alternativas establecidas para cada una.
Estas, en 2023, consistian en donaciones a Fundacion Gil Gayarre y Fundacion Juan
XXl Roncalli. En el apartado 7.2. se detallan las donaciones realizadas por las diferentes
sociedades del Grupo.

4.3 Organizacion del trabajo
4.3.1.Informacién detallada sobre la organizacién del tiempo de trabajo

La organizacion del trabajo viene marcada por la variedad de la naturaleza de los
negocios. Los turnos y horarios de las empresas estan organizadas respetando siempre
los convenios colectivos sectoriales de ambito nacional que les son de aplicacién.

En general, el Grupo permite flexibilidad horaria de entrada y salida, asi como el
teletrabajo. Ademas, los horarios se adaptan a cada negocio siendo en algunos casos
horario partido y en otros intensivo de mafiana.

4.3.2.Medidas destinadas a facilitar la conciliacion laboral

El Grupo estd comprometido con la implantacion y desarrollo de diversas medidas
destinadas a facilitar la conciliacién laboral, consistentes en la reduccion de la jornada
laboral, la flexibilidad horaria, posibilidad de recuperacién de horas por asuntos
personales y el trabajo en remoto.

4.3.3.Absentismo

La siguiente tabla muestra el nimero de horas de absentismo contabilizadas por tipologia,
para el conjunto de CEI, en 2023 y 2022:

Tipologia Horas 2023 Horas 2022
Enfermedad* 32.550 21.573
Accidente 787 95
TOTAL 33.337 21.668

* Incluye horas de baja por Covid-19.

Durante el 2023, se ha registrado un aumento de las horas de absentismo debido a un
incremento de casos de bajas de larga duracion.

4.4 Seguridad y salud

La prevencion de riesgos laborales es una prioridad para Grupo CEIl que dispone de
Servicios de Prevencion ajenos integrados por personal técnico cualificado.

En este sentido, el servicio de prevencion se encarga de realizar la correspondiente
vigilancia de la salud, mediante el seguimiento periddico del estado de salud de los
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empleados, garantizando la total confidencialidad de los datos y ofreciendo informacion
de las conclusiones derivadas de los correspondientes reconocimientos médicos
practicados, en relacién con la aptitud del empleado para su puesto de trabajo. Dicho
servicio se encarga también de realizar la evaluacién de los riesgos laborales en cada
una de las oficinas y de proveer la formacion necesaria para la prevencion de riesgos
laborales en los distintos puestos de trabajo.

4.4.1. Accidentabilidad

La siguiente tabla muestra los valores que presentan los diferentes indices y datos que
miden la accidentabilidad laboral, con desglose por sexo:

2023 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
indice de frecuencia** 0 0 0 6,66 0 3,30
indice de gravedad*** 0 0 0 0,17 0 0,08
N° de accidentes con
baja (sin in itinere) 0 1 0 2 0 2
N° de enfermedades
profesionales 0 0 0 0 0 0
detectadas
Ne° de fallecimientos
resultantes de 0 0 0 0 0 0

accidente laboral o
enfermedad profesional

N° de bajas por Covid 0 0 0 12 6 18

** [ndice de frecuencia por sexo = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere por sexo / nimero de horas
por convenio por sexo) x 10°. No incluye datos de accidentabilidad de Nacional y Almudena. No se ha podido obtener
el informe de las entidades.

** [ndice de gravedad por sexo = (nimero de dias perdidos por accidente con baja por sexo/niimero de horas

por convenio por sexo) x 102 No incluye datos de accidentabilidad de Nacional y Aimudena. No se ha podido
obtener el informe de las entidades.

4.5 Relaciones sociales

Alineados con el dialogo social, el Grupo CEI cumple con los principios y disposiciones
de los siguientes convenios a los que sus sociedades dependientes estan adscritas:

e Convenio colectivo general de ambito estatal para las entidades de
seguros,reaseguros y mutuas colaboradoras con la seguridad social.

e Convenio Colectivo de dmbito estatal para las empresas de mediacion
deseguros privados.

Por el momento no existe un 6rgano especifico para informar, consultar y negociar con el
personal ni un érgano de representacion sindical. No obstante, se realizan consultas y
encuestas periodicas al personal sobre temas como las medidas de conciliacion laboral,
etc. que ayudan a mejorar la comunicacion entre empresa y empleados.

Adicionalmente, las compafiias que disponen de un Plan de Igualdad cuentan con una
Comisién de Seguimiento con representacion del personal.
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4.6 Formacion
4.6.1. Enfoque de gestion de la formacion

La cultura del Grupo CEl establece que la formacion es un elemento clave para ayudar a
sus empleados a conseguir su maximo potencial. En ese contexto, la organizacion invierte
una gran cantidad de recursos en el desarrollo profesional de sus empleados.

Cada empresa establece sus programas y acciones formativas para sus empleados,
agentes y miembros del Consejo de Administracion.

Estos programas se refieren a materias especificas de la industria aseguradora, de la
propia empresa, comerciales, de habilidades, de normativa interna, asi como aquellas
requeridas por cumplimiento normativo. Segun el caso, la formaciéon se organiza con
formadores internos y externos.

Cada empresa lleva un registro de la actividad de formacion donde quedan reflejadas las
siguientes informaciones: personas formadas, el tipo de formacién (e-learning, mixta o
presencial), si es formacién o seminario, duracion, si los formadores son internos o
externos, nombre del formador o proveedor, si es en horario laboral, teméatica, fecha de
inicio y fin, el coste y si éste es bonificado.

4.6.2. Horas de formacion

La siguiente tabla muestra el nimero total de horas dedicadas en 2023 y 2022 a la
formacion, con desglose por categoria profesional:

Horas de Horas de
Categoria Profesional Formacion Formacién
2023* 2022*
Direccion 612 201
Supervisién o gerencia 1.787 1.584
Responsables departamentales 2.842 1.783
Técnicos / Administrativo / Apoyo 5.600 3.216

4.7 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Grupo CEl tiene el compromiso de garantizar la accesibilidad universal, por lo que sus
oficinas cumplen con las normas establecidas para garantizar el acceso a personas con
movilidad reducida.

4.8 Igualdad

El Grupo respeta y promueve la igualdad y la diversidad en el seno de sus sociedades y
mas alla, a través de acciones e iniciativas que velan por la no discriminacion y acoso por
razén de raza, género, discapacidad, edad, creencias religiosas, nacionalidad, orientacion
sexual o cualquier otra razon.

Tal como se establece en el Cédigo de Conducta de cada sociedad, para Grupo CEl, la
igualdad de oportunidades es un aspecto importante, y en los procesos y procedimientos
se pone énfasis en la no discriminacion por ningun aspecto.
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Los Planes de Igualdad refuerzan el compromiso con la sociedad y las personas y
cuentan con las siguientes caracteristicas:

¢ Disefiado para todas las personas que trabajan en la compafiia.

e Adopta la transversalidad de género como aspecto basico y universal.

o De naturaleza correctora y preventiva, integrando los procedimientos
concaracter de futuro.

¢ Dinadmico y abierto a cambios y nuevas medidas en funcidn de las necesidades.

o Colaboracibn como principio basico de todos los colectivos sociales
implicados.

e Participacion y didlogo como principios y herramientas de trabajo de
todas laspartes.

El compromiso de la Direccién es critico y de vital importancia para promocionar la
auténtica igualdad de género en todas nuestras actuaciones.

En todas las actuaciones de las compafiias del Grupo se tienen en cuenta los siguientes
principios:
e Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en
laempresa.
e Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa en todas las

areasde actuacion.
e Tolerancia cero con cualquier tipo de discriminacion.

Las medidas preventivas para asegurar la igualdad de oportunidades se recogen en el

Protocolo de prevencién de acoso y el Cédigo de Conducta. Todas las compafias
cuentan, ademas, con un Canal de denuncias.

5 DERECHOS HUMANOS

5.1 Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Debido al tipo de actividad y el pais donde opera, el Grupo CEI considera que no existe
un riesgo relevante en materia de derechos humanos. No obstante, se compromete a
desarrollar su actividad empresarial respetando los principios de derechos humanos, asi
como la legalidad y la ética profesional.

Estos principios se respaldan en el Cédigo de Conducta de cada sociedad, donde se
plasma, en particular, que toda actuacion debe desarrollarse bajo el respeto de la
legislacion vigente y, especialmente, la relativa a materia de derechos humanos y
libertades publicas, derechos de los trabajadores, propiedad industrial e intelectual,
competencia desleal y libre competencia, confidencialidad, prevencion de blanqueo de
capitales, y demas normas mercantiles y reguladoras de seguros.

5.2 Prevencion de riesgos de vulneracion de derechos humanos y medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Si bien Grupo CEl considera que la vulneracion de derechos humanos es un riesgo muy
bajo o residual, dispone de politicas, procedimientos y controles especificos para prevenir
potenciales riesgos, asi como mitigar, gestionar y reparar posibles abusos.
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Como medida preventiva y de gestion, el Grupo pone a disposicion un canal de denuncias
para cada una de sus sociedades con tal de proporcionar un mecanismo eficaz y
confidencial que permita a quienes tengan conocimiento, indicios o sospechas de
comportamientos, acciones 0 hechos que puedan constituir incumplimientos tanto de las
normas internas como de las leyes, incluyendo las relativas a derechos humanos, que
rigen la actividad.

La Funcion de Cumplimiento Normativo realiza una monitorizacion continua de la
normativa aplicable, incluyendo las relativas a derechos humanos, para asegurar su
cumplimiento y se realizan formaciones periodicas sobre el contenido de su Codigo de
Conducta para prevenir y concienciar a los empleados sobre la materia.

Durante 2023, no se han recibido denuncias por la vulneracion de los derechos humanos.

5.3 Cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT conel
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociaciéon colectiva, la
eliminacion del trabajo forzoso y la abolicién efectiva del trabajo infantil

El Cddigo de Conducta tiene como objetivo constituir un marco de cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso y la
abolicién efectiva del trabajo infantil.

6 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y BLANQUEO DE
CAPITALES

Grupo CEl tiene el compromiso de desarrollar su actividad empresarial y fomentar
conductas de acuerdo con la legalidad, posibilitando un comportamiento éticamente
irreprochable y una actuacién profesional.

Legalidad

Toda actuacién debe desarrollarse bajo el respeto de la legislaciébn vigente y
especialmente, la relativa a materia de derechos humanos y libertades publicas, derechos
de los trabajadores, propiedad industrial e intelectual, competencia desleal y libre
competencia, confidencialidad, prevencion de blanqueo de capitales y demas normas
mercantiles y reguladoras de seguros.

Todos los miembros de la organizacion deben conocer las leyes y normas aplicables a su
actividad profesional concreta, solicitando, en su caso, la informacion necesaria a su
superior o departamento competente de la compafiia, y cumpliendo en todo caso
estrictamente los protocolos establecidos para poder detectar o prevenir, en su caso, la
comision de hechos que pudieran ser constitutivos de delito dentro de la actividad de la
compafia. Nadie deberd colaborar con terceros en la violacion de ninguna ley, ni
colaborara con ellos en acciones que comprometan el principio de legalidad o que
pudieran, de ser conocidas, dafiar la reputacion de la compafiia o perjudicar la percepcion
del mercado, los clientes, los proveedores, o los reguladores, entre otros.
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Comportamiento ético

Se observara un comportamiento ético en todas las actuaciones que evite cualquier
conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar el prestigio del Grupo, o afectar de
manera negativa a sus intereses, su reputacion y su imagen publica. Todas las
actuaciones se desarrollaran de forma honesta e integra y se evitara cualquier forma de
corrupcion.

Profesionalidad

Toda actuacién debera basarse en la seriedad profesional, diligencia, vocacion de servicio
y calidad de los servicios que comercialice. Como Grupo constituido por sociedades
prestadoras de servicios, se debe a sus clientes y a la confianza puesta por éstos en sus
compafias.

El Grupo procurard, a través de la relacion con terceros, que las conductas de éstos se
rijan por idénticos principios.

6.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Adicionalmente al Codigo de Conducta, el Grupo cuenta con una Politica de Prevencién
de Delitos con los siguientes fines:

e Reafirmar la cultura corporativa de respeto a la Ley y cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos.
e Poner a disposicion herramientas eficaces para la prevencién de delitos, su
deteccién y respuesta frente a los mismos.
o Documentar el modelo de organizacién y gestién que incluyen las medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir la comision de delitos.
e Promover el conocimiento de las medidas de vigilancia y control a estos efectos
y de las consecuencias de su incumplimiento.
Para promover y reafirmar la cultura corporativa, con el cumplimiento y respeto a la Ley,
el contenido de la Politica de Prevencion de Delitos se acompafia de su difusién y
explicacion a los representantes y empleados.

Los empleados reciben formacién periddica sobre el modelo de prevencion de delitos con
varios objetivos:
- dar a conocer la responsabilidad penal de las personas juridicas.

- explicar en qué consisten los delitos que pueden dar lugar a responsabilidad
penal.

- recordar los procedimientos de prevencion de delitos adoptados.

- concienciar sobre el deber de colaboracién de todos en la prevencion de
delitos.

- recordar la existencia del Canal de Denuncias.
6.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GES, Unica entidad obligada, en cumplimiento con la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, cuenta con una
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Politica y Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
donde, se describen:

- Las medidas de diligencia debida

- La politica expresa de admision de clientes

- Los exdmenes de determinadas operaciones

- Las actuaciones ante operacién sospechosa

- La formacién del personal involucrado

- Las medidas de conservacion de documentos relacionados.

La Compaiiia dispone de un Organo de Control Interno y Comunicacion (OCIC) que tiene
como misién principal analizar, controlar y, en su caso, comunicar al Servicio Ejecutivo
toda la informacion relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados
con el blanqueo de capitales.

Auditoria Interna supervisa la correcta implementacion de este manual y la actividad del
OCIC. Para ello, revisa los procedimientos internos de control con periodicidad anual,
evaluando su eficacia y cumplimiento. Las conclusiones de estos trabajos de revision se
recogen por escrito y se ponen a disposicion del experto externo, del OCIC y del director
general.

Cada tres afios un experto externo a la Compafiia realiza un examen de los
procedimientos de control interno existentes y del OCIC, valorando su eficacia operativa
y proponiendo, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

En cuanto a las medidas aplicadas para el resto de entidades, se siguen los siguientes
procesos:

- Verificaciéon y control periédicos por la Funcion de Auditoria Interna conforme a
su plan de actividad

- Cumplimiento estricto de la Politica de Inversiones y su mantenimiento y
actualizacién conforme a las necesidades de la Compaiiia

- Estricto cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

En 2023 no se ha detectado ninguna denuncia en materia de corrupcién, soborno y
blanqueo de capitales en el Grupo.

6.3 Aportaciones a asociaciones o patrocinios

En 2023 y 2022, las sociedades del Grupo realizaron las siguientes aportaciones
econdmicas a favor de asociaciones sectoriales y patrocinios:
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Importe 2023 Importe 2022
(euros) (euros)
UNESPA 48.837,15 48.754,20
ICEA 31.704,09 31.704,09
INESE 9.156,74 8.829,74
CEPREVEN 1.227,00 1.152,00
Asociacién para el Progreso de la Direccion (APD) 2.354,94 2.242,80
Col.legi d'Actuaris de Catalunya 1.750,00 1.500,00
Instituto de Auditores Internos - 1.155,00
Instituto de Actuarios Espafioles 1.192,21 1.000,00
European Actuarial Academy GmbH - 1.933,75
Netherlands Reinsurance Associarion (NRA) - 100,00
Encuentro Intereuropeo de Seguros y Reaseguros (ENTRE) 5.814,00 6.464,00
Asociacién Atlética de Torrijos 5.500,00 5.829,22
European Fishing Vessel Insurance Companies Association (EFICA) - 2.750,00
Montepio de Conductores - 600,00
L'ARGUS de l'assurance - 5.500,00

7 SOCIEDAD

7.1 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

El compromiso de Grupo CEI con el desarrollo sostenible y la sociedad se articula desde
varias vertientes:

Actividades de las sociedades

Las sociedades del Grupo persiguen el objetivo de maximizar el impacto positivo en la
sociedad, contribuyendo a través de la cadena de valor y poniendo especial foco en los
clientes, el empleo y la relacién con proveedores.

A través de su actividad, el Grupo fomenta la inversion y capitaliza e invierte en la
economia nacional a través de los costes de los seguros. La actividad de seguros,
ademas, ofrece seguridad a la sociedad, en general, y a sus clientes, en particular, ante
riesgos que puedan impactar directamente en su patrimonio, su economia o su salud.

Las entidades asumen el compromiso de garantizar a sus clientes una proteccién de
calidad, fomentando relaciones de confianza. Los productos, disefiados para cada cliente
y sus necesidades, se comercializan de forma transparente y clara, siguiendo la normativa
y politicas aprobadas para que los clientes conozcan de forma rigurosa las coberturas e
implicaciones de contratar uno u otro producto.

Ademas, contribuyen con la comunidad donde operan ofreciendo empleo de calidad,
estabilidad, salarios competitivos y formacion. En 2023, las entidades avanzaron en las
actividades enmarcadas en sus respectivos Planes Directores de Personas enfocados en
4 ejes estratégicos y claves, en la gestion de personas: liderazgo, rendimiento
organizativo, gestién del talento y compromiso e involucracion.
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El Grupo ofrece la posibilidad de realizar practicas universitarias a través de convenios
con los centros universitarios o contratos en formacion, segun el caso. Cuando surge la
oportunidad, estos estudiantes se incorporan a la plantilla tras completar sus practicas.

En cuanto a los procesos de compra y externalizacion de servicios, las empresas del
Grupo trabajan con proveedores locales exclusivamente, con la Unica excepcion de
Nacional que, debido a su actividad internacional, trabaja con un 7,8% de proveedores no
locales.

Fundacion Carlos Sunyer

La Fundacion Carlos Sunyer (FCS) es una organizacién sin animo de lucro constituida en
2017 a raiz de la inquietud existente en el Grupo de colaborar y participar en proyectos
solidarios que contribuyan en la mejora la sociedad en la que vivimos. Para ello, recibe
fondos de CEIl, GES, Almudena y Nacional, ademas de otros donantes particulares.

Su misién es favorecer el desarrollo personal, el futuro profesional y la integracion social
de personas desfavorecidas, a través de la educacion y promocién del voluntariado y
contribuir a mejorar la vida y el entorno de personas que sufren riesgo de exclusion social.
Estos elementos son los que definen y establecen la estrategia y las acciones que la FCS
lleva a cabo para contribuir positivamente a la sociedad.

Valores como la solidaridad, la formacion, el espiritu de servicio, el esfuerzo, la vision a
largo plazo y la mejora continua constituyen el ADN del Grupo CEIl y se engloban en los
fines de la FCS:

- La educaciéon como medio para favorecer el desarrollo personal, el futuro profesional
y la integracién social de personas en riesgo de exclusion social,

- La promocién del voluntariado dirigido a apoyar la inclusién de personas en riesgo de
exclusion social.
Desde el inicio de su actividad, FCS ha ido estableciendo alianzas con otras fundaciones,
dando apoyo a proyectos, la mayoria de los cuales tienen continuidad hasta hoy. En todos
ellos, los protagonistas son las personas desfavorecidas en riesgo de exclusion y la
educacién como clave para el progreso de las personas.

Nuevamente, en 2023, Alimudena y Ges han lanzado campafias comerciales solidarias a
favor de proyectos seleccionados por FCS que han puesto de manifiesto el fuerte
compromiso solidario de sus redes comerciales. La de Almudena se centré en Ellas lo
Bordan, empresa de insercion social, enmarcada en la Fundacion Manresa, que brinda
oportunidades de crecimiento personal y profesional a mujeres en situaciones de
vulnerabilidad. La campafia de Ges se enfocd en la mejora de la asistencia de nifios y
adolescentes que requieren cuidados paliativos, de la mano de la Fundacion Porqueviven.

Por otro lado, Nacional volvié a impulsar el programa de becas de la FCS para estudiantes
con dificultades economicas que tienen interés en cursar el Master en Ciencias
Actuariales y Financieras de la Universidad Carlos 11l de Madrid. Desde su lanzamiento,
en 2021, este programa ha facilitado los estudios a un total de 8 estudiantes.
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Jornadas de voluntariado corporativo

En 2023 se organizaron, para las personas que trabajan en el Grupo, unas jornadas de
voluntariado corporativo con el objetivo reforzar la cohesién de los equipos, incrementar
el orgullo de pertenencia y fortalecer el compromiso de agentes y empleados con la
empresa y la sociedad en su conjunto.

Dichas jornadas se desarrollaron en las instalaciones de Pozuelo y de San Sebastian de
los Reyes, de la Fundacién Gil Gayare, que realiza una importante labor a favor de las
personas con discapacidad intelectual, apostando por su integracion e igualdad de
oportunidades.

7.2 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
7.2.1 Aportaciones del Grupo

En 2023 y 2022, Grupo CEl realiz6 las siguientes donaciones econdémicas a fundaciones
y organismos sin animo de lucro:

ENTIDAD DONATARIA Importe 2023 Importe 2022

(euros) (euros)
FUNDACION CARLOS SUNYER  114.200,00 113.650,68
FUNDACION GIL GAYARRE 40.926,96 50.608,01
FUNDACION JUAN XXIII 10.422,36 10.422,36
TOTAL 165.549,32 174.681,05

Fundacion Gil Gayarre y Fundacion Juan XXIIl destinaron los fondos recibidos a sus
proyectos de inclusién sociolaboral de personas con discapacidad intelectual.

La siguiente tabla muestra los proyectos en los que ha colaborado la Fundacién Carlos
Sunyer en 2023:
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Proyecto Temética  Colectivo Entidad
AULA BALIA Formaciéon  Menores Fundacién Balia
TERRITORIO JOVEN Formacién  Adolescentes Fundacion Balia
FORMACION PARA LA VIDA Formacién Personas con Fundacion Tutelar de
INDEPENDIENTE discapacidad intelectual Madrid
CAMPAMENTOS DE VERANO Formacién ' croonas con Fundacion Proyecto
discapacidad intelectual Persona
ELLAS LO BORDAN Formacién  Mujeres Fundacion Manresa
BECAS FORMACION PROFESIONAL ., ) L,
Formaciéon  Jéwvenes Fundacion Retamar

COLEGIO RETAMAR

BECAS MASTER CIENCIAS

ACTUARALES Y FINANCIERAS UC3m  ormacion  Jovenes

ATENCION OFTALMOLOFGICA Formacion  Mujeres y sus familiares  Fundacion Rementeria
REFUGIO UBU Formacion  Jowvenes Universidad de Burgos
APRENDIENDO A CUIDAR Formacion  Adultos y Menores Fundacion Porqueviven

El impacto y beneficios obtenidos de las diferentes acciones se resumen en los siguientes
cuadros, distinguiendo los diferentes colectivos:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Proyecto Aportacion Impacto
y 2023 (€) P

FORMACION PARA LA 35 personas han recibido formacién en habilidades
VIDA INDEPENDIENTE 12.852 personales y sociales para que puedan vivir de
Futumad manera independiente.

120 personas han participado en las actividades
CAMPAMENTOS DE ) ]

formativas realizadas en 2 campamentos celebrados
VERANO 8.000

en julio, en Avilay Soria.

Proyecto Persona
¥ 70 voluntarios han colaborado en dichas actividades.

155 personas con discapacidad intelectual han
TOTAL Colectivo 20.852 recibido formacién
70 personas han participado como voluntarias
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MENORES Y JOVENES VULNERABLES

Aportacion
Proyecto Impacto
2023 (€)
16 nifios con desventaja social, econémicay
AULA BALIA . L. . .
B . 8.000 educativa han recibido apoyo social y educativo, en
Fundacién Balia .
Madrid.
TERRITORIO JOVEN 8.000 32 adolescentes en riesgo de pobreza han recibido
Fund. Balia ’ 32 apoyo para su educacién, en Sevilla.
60 pacientes de cuidados paliativos pediatricos han
APRENDIENDO A CUIDAR recibido atencidn domiciliaria.
. . 16.000 - . . .
Fundacién Porqueviven 140 familiares/cuidadores han recibido formacién
para la prestacion de los cuidados paliativos.
13 estudiantes desplazados de Ucrania han recibido
UBU REFUGIO . ., . N
. . 12.000 financiacidn para sus gastos universitarios, en
Universidad de Burgos
Burgos.
< 5 estudiantes de ciclos de Formacion Profesional,
BECAS FORMACION . -
pertenecientes a familias con escasos recursos
PROFESIONAL 5.075 .. . . L.
o, econdmicos, han recibido financiacién para el pago
Fundacién Retamar . -
de sus gastos de matriculacion.
BECAS MASTER CIENCIAS 6.jéver1es. ,con dificultade.s ecorTc:)micas han’recibido
financiacién para su matriculacidon en el Master en
ACTUARIALES Y 18.022 . . . . . . .
Ciencias Actuariales y Financieras de la Universidad
FINANCIERAS UC3M .
Carlos Il de Madrid.
132 menores y jévenes se han beneficiado de las
ayudas econOmicas, para su formacion
TOTAL Colectivo 67.097 v P

140 personas han recibido formacién para la
prestacion de cuidados paliativos pediatricos

ADULTOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Proyecto Aportacion Impacto
2023 (€)
10 mujeres han recibido formacién para su
capacitacion técnica en el sector textil y desarrollo
ELLAS LO BORDAN

25.854 de sus competencias y habilidades sociales.
Adicionalmente se les ha dotado de maquinaria para
su actividad profesional.

Fundacion Manresa

ATENCION 30 personas han recibido atencion oftalmoldgica, lo
OFTALMOLOGICA 8.000 gue les ha permitido participar con normalidad en
Fundacién Rementeria sus actividades formativas.

TOTAL Colectivo 33.854 30 personas se han beneficiado de la ayuda de la FCS
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7.3 Subcontratacion y proveedores

Para el buen funcionamiento de las actividades del Grupo, se requiere una relacion de
confianza con quienes colaboran con el desarrollo de sus actividades, es por lo cual, el
Grupo establece alianzas con sus proveedores que aseguren la eficacia en la prestacion
de sus servicios.

Es por lo mismo que la Politica de Externalizacion, establecida para las sociedades GES,
Nacional, CEl y Almudena, persigue el objetivo global de establecer un marco de
actuaciéon de amplio alcance, respecto a la gestion de las actividades externalizadas, que
permite tener una seguridad razonable de que las mismas aportan el valor requerido por
el Grupo sin suponer riesgos 0 impactos negativos, no previstos y aceptados. La
consecucion del objetivo global descrito solo es posible mediante el cumplimiento de los
siguientes objetivos secundarios:

- Definir las funciones o actividades externalizadas que se consideran criticas y
gue,por ello, quedan incluidas dentro del alcance de esta politica.

- Regular los principios y procedimientos necesarios para asegurar que cualquier
externalizacion de una funciébn o actividad critica se realice respetando el
cumplimiento de la normativa.

- Asegurar la seleccién y mantenimiento de proveedores de servicios que tengan
losrecursos y capacidades necesarios para realizar adecuadamente la prestacion
del servicio requerido.

- Garantizar que los acuerdos que regulan la relacion con los proveedores de
servicios tienen el contenido y la forma necesaria para salvaguardar los derechos
del Grupo.

- Mantener un flujo (interno y externo) de informacién adecuado respecto a las
actividades externalizadas, que permita disponer de la informacién necesaria
para su correcta monitorizacion.

- Disponer de planes de contingencia que permitan una adecuada gestion de
situaciones de emergencia relativas a los servicios externalizados, garantizando
lacontinuidad del negocio de la entidad.

- Establecer las pautas obligatorias que permitan a Grupo CEIl cumplir con sus
obligacionesde diligencia debida vinculadas a su responsabilidad ultima sobre
dicha actividad.

Alguna entidad, ademas, cuenta con un manual de compras, donde se describen las
pautas para la homologacion de proveedores, sus controles y la evaluacion de estos.

Para todas las sociedades del Grupo, el cumplimiento de los aspectos sociales,
ambientales y de gobernanza, descritos en el Codigo de Conducta se extiende a sus
proveedores y subcontratistas; quienes al firmar contratos de servicios se comprometen
a respetar el cédigo de conducta y a que sus empleados los respeten en el marco de su
relacion contractual con el grupo de empresas que lo conforman.

Las entidades realizan una evaluacion de las actividades criticas externalizadas
recogidas en los anexos de las politicas que regulan estas actividades.

Adicionalmente, GES realiza auditorias anuales de algunos de sus proveedores.

Estado de Informacion No Financiera 2023/ 62



CORPORACION
EUROPEA DE
INVERSIONES, S.A.

Durante este 2023, se han realizado las siguientes:

Tipo de auditoria Proveedores Periodicidad
Calidad del servicio Peritos (multirriesgo, Periodicidad anual
autos)
Proveedores

Calidad del servicio Seguimiento mensual

tecnoldgicos
Peritos (multirriesgo,

Financiera Periodicidad anual

autos)
Calidad de informacion e Peritos (multirriesgo, Periodicidad anual
informes autos)

7.4 Consumidores

Las sociedades del Grupo gue tienen relacién directa con el consumidor final son GES,
Almudena y Agenal. Nacional y CEI no tienen relacion directa con el consumidor final ya
gue CEl es entidad holding y prestadora de servicios a las entidades del Grupo y Nacional
tiene relacion con aseguradoras (B2B).

Para las sociedades que se relacionan directamente con los clientes finales, la calidad, la
transparencia en el disefio y la comercializacion de los productos y la capacidad de
asegurar la proteccién de datos resultan fundamentales como elementos generadores de
confianza.

Transparencia y calidad en el disefio y la atencién

Ges y Almudena, sociedades del grupo a las que le es de aplicacion la normativa de
atencion de quejas y reclamaciones, disponen de un Servicio de Atencidn al Cliente (SAC)
operativo todo el afio a través del cual se canalizan las quejas y las reclamaciones.

La presentacion de escritos de queja o reclamacién puede realizarse ante el SAC en
cualquiera de las oficinas de las compafias o por medios informéaticos, electrénicos o
telematicos, en cuyo caso, se ajustara a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de firma electronica. A estos efectos cada compafiia dispone de una cuentade correo
electronico.

Asimismo, los tomadores de Ges, debidamente registrados, pueden presentar sus quejas
o reclamaciones a través del Portal del Cliente habilitado en la pagina web de la
Compafiia.

El proceso de tramite e investigacion viene recogido en el reglamento de funcionamiento
del SAC, en GES y Almudena.

Quejas y Reclamaciones 2023

Durante el ejercicio 2023, el departamento de servicio de atencién al cliente (SAC) de
cada sociedad, ha gestionado las siguientes quejas y reclamaciones:

2023 2022
Tipologia GES ALMUDENA TOTAL GES ALMUDENA TOTAL
Emision de pdliza 38 45 83 52 40 92
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Comercial 420 2 422 415 15 430
Prestaciones 435 175 610 260 73 333
Productos 11 33 44 8 18 26
Otros 47 0 47 57 7 64
Total 951 255 1.206 792 153 945

Anualmente se realiza un informe en ambas sociedades sobre el servicio en el que se
recopilan los resultados de la gestion de las quejas y reclamaciones realizadas que se
analizan segun la tipologia del producto, las caracteristicas de las reclamaciones y el
tiempo de resolucion de los expedientes. Adicionalmente desde el SAC se proponen
recomendaciones de mejora derivadas de las quejas y reclamaciones tramitadas.

El siguiente cuadro muestra el resultado de la gestion de las quejas y reclamaciones
recibidas en 2023:

Estimadas Desestimadas TOTAL

GES 362 589 951
ALMUDENA 97 158 255
Total 459 747 1206

Para poder elevar una reclamacion ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) ha de haberse realizado previamente reclamacion ante el Servicio
de Atencion al Cliente de las aseguradoras, que tienen la obligacion de contestar en el
plazo de un mes desde la presentacion. Tan solo si se desestiman las pretensiones del
reclamante o no se ha contestado en el citado plazo, podra interponerse ante el Servicio
de Reclamaciones del mencionado Organismo.

Durante el ejercicio 2023 se han recibido ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), 47 reclamaciones (27
en contra de GES y 20 en contra de Almudena), procediéndose a la presentacion de las
oportunas alegaciones en los plazos requeridos.

En 2022 las reclamaciones recibidas fueron 27 (16 en contra de GES y 11 en contra de
Almudena).

Por otra parte, en 2023 se han recibido 33 informes del Servicio de Reclamaciones de la
DGSFP resolviendo reclamaciones presentadas (en 2023, 2022, 2021, 2020).

Favorable al Favorablg,ala Inadmitida TOTAL
reclamante compaiiia
GES 0 2 1 3
ALMUDENA 6 21 3 30

En 2022 las resoluciones recibidas fueron 24 (8 en GES y 16 en Almudena).

Seqguridad y proteccién de datos

El Grupo gestiona gran cantidad de datos de los clientes. En este sentido, el Grupo tiene
el compromiso de garantizar la proteccion de los datos a través del cumplimiento con
todos los requerimientos y obligaciones que le impone la normativa nacional y europea
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vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, a saber, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos. Asimismo, GES,
Nacional, Almudena y CEl, cuentan con una Politica y Protocolo de Proteccion de Datos,
destinados a hacer efectiva la comunicacion sobre incidencias que pudieren ocurrir en el
tratamiento de datos de caracter personal.

En 2021 se constituy6 un grupo de trabajo sobre Ciberseguridad que llevé a la creacion
del Comité de Seguridad de Ges seguros. Dicho comité se ha sustituido, a nivel de grupo,
por el Comité de Seguridad de la Informacién (CSl), que se mantendra en 2024 y cuyo
objetivo es la obtencion de la certificacién ISO 27001.

Encuestas de satisfaccion

En 2023, ICEA ha llevado a cabo encuestas de satisfaccion. Estas encuestas son
realizadas mediante Net Promoter Score (NPS), una herramienta que se utiliza para medir
la satisfaccion del cliente y su lealtad hacia una marca o empresa.

El grado de satisfaccion general en Almudena es del 9,7%. Este grado se obtiene como
la diferencia entre el porcentaje de clientes en la categoria de promotores (es decir,
aquellos que dan una puntuacion de 9-10 en las encuestas) y el porcentaje de cliente en
la categoria de detractores (es decir, aguellos que dan una puntuacién entre 0y 6 en las
encuestas).

Almudena
Promotores 36,1%
Detractores 26,4%

En el caso de GES, se dispone del grado de satisfaccién general en comparacién con el
indicador de mercado, siendo éste muy elevado.

GES Mercado
NPS Autos 39,2% 15%
NPS Hogar 28,9% 3,4%

7.5 Informacion fiscal

A continuacién, se resumen los aspectos relativos a la informacion fiscal requeridos por
la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera y diversidad.

7.5.1 Beneficios

El resultado consolidado antes de impuestos obtenidos por el Grupo CEI en el ejercicio
2023 asciende a 49.355.946 euros (31.060.083 euros en 2022).
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7.5.2 Impuestos

El importe del impuesto sobre sociedades consolidado, en el ejercicio 2023, asciende a
12.954.063 euros (7.388.356 euros en 2022).

7.5.3 Subvenciones

Durante este ejercicio 2023, no se han recibido subvenciones.
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ANEXO I. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

informacién no financiera sl respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
INFORMACION GENERAL
Descripcion del modelo de negocio 2.2 Perfil y descripcion de la
que |ncluye su entorno y Material organizacion _ GRI 2-6
empresarial, su organizacion y 2.3 Modelo de Negocio
estructura 2.4 Sistema de gobierno
Mercados en los que opera Material 2.3 Modelo de Negocio GRI2-1
que op 2.4 Sistema de gobierno GRI 2-6
Objetl_vos y estrategias de la Material 2.5 Objetivos, riesgos y estrategias del GRI 2-6
organizacion grupo
Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura Material 2.5.1 Riesgos de la organizacién GRI 2-6
evolucién
. . . 1. Bases para la formulacién del Estado
Marco de reporting utilizado Material de Informacion No Financiera GRI1
L - . - GRI 3-1
Principio de materialidad Material 1.1 Andlisis de materialidad GRI 3-2
MEDIO AMBIENTE
Gestion Ambiental
ion: Politi . . ) . GRI 3-3
Enfoque de gestién: Politicas y Material 3.1 Enfoque de gestion medioambiental
riesgos GRI 2-23
Efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa en el . i . .
medio ambiente y en su caso, la Material 3.1 Enfoque de gestion medioambiental GRI 3-3
salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o Material 3.2.1 Procedimientos de evaluacion o GRI 33
certificacion ambiental certificacion ambiental
Recursos dedicados a la Material 3.2.2 Recursos dedicados a la GRI 33
prevencion de riesgos ambientales prevencion de riesgos ambientales
Aplicacién del principio de Material 3.2.3 Aplicacion del principio de GRI 3-3
precaucion precaucion GRI 2-23
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Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

- >, . ; Materiali s .
informacion no financiera I, respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
Cantidad de provisiones y Material 3.2.4 Cantidad de provisiones y GRI 3-3
garantias para riesgos ambientales garantias para riesgos ambientales
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan s -
P €S que. . Tras el analisis de materialidad
gravemente el medio ambiente; -
) A realizado, este asunto no ha resultado
teniendo en cuenta cualquier forma No material relevante para la compafiia ni para sus No aplica
de contaminacién atmosférica P : p P p
e L grupos de interés.
especifica de una actividad, 1.1 Analisis de materialidad
incluido el ruido y la contaminacion :
luminica
Economia circular y prevencion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de No material No aplica
recuperacion y eliminacién de Tras el analisis de materialidad p
desechos realizado, este asunto no ha resultado
relevante para la compaiiia ni para sus
grupos de interés.
1.1 Analisis de materialidad
Acciones para combatir el No material No aplica
despedicio de alimentos P
Uso sostenible de los recursos
Tras el andlisis de materialidad
Consumo de agua y suministro de realizado, este asunto no ha resultado
agua de acuerdo con las No material relevante para la compaiiia ni para sus No aplica
limitaciones locales grupos de interés.
1.1 Analisis de materialidad
Tras el andlisis de materialidad
Consumo de materias primas y realizado, este asunto no ha resultado
medidas adoptadas para mejorar la No material relevante para la compafiia ni para sus No aplica
eficiencia de su uso grupos de interés.
1.1 Andlisis de materialidad
Consumo, directo e indirecto, de . -
p Material 3.3.1 Consumo energeético GRI 302-1
energia
. . 3.3.1 Medidas tomadas para mejorarla
Medidas tomadas para mejorar la . RV o p 1
o o Material eficiencia energética y el uso GRI 302-4 a
eficiencia energética
responsable de los recursos
Uso de energias renovables Material 3.3.1 Consumo energético GRI 302-1
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Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

informacion no financiera ML respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
Cambio climatico
Los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como . GRI 305-1
resultado de las actividades de la Material 8.4.1 Huella de carbono GRI 305-2
empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce
Medidas adoptadgs para adaptarse . 3.4.2 Medidas para adaptarse a las
a las consecuencias del cambio Material - AN GRI 3-3
S consecuencias del cambio climatico
climatico
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo . 3.3.1 Medidas tomadas para mejorarla GRI 3-3
plazo para reducir las emisiones de Material eficiencia eneraética GRI 30 d
gases de efecto invernadero y los getica. RI305-5ay
medios implementados para tal fin
Biodiversidad
Proteccion de la biodiversidad:
Medidas tomadas para preservar o No material No aplica
restaurar la biodiversidad o o
Tras el andlisis de materialidad
realizado, este asunto no ha resultado
relevante para la compaiiia ni para sus
Proteccion de la biodiversidad: grupos de interés.
Impactos causados por las ) No material 1.1 Andlisis de materialidad No aplica
actividades u operaciones en areas
protegidas
SOCIAL Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo
Enfoque de gestion: Politicas y . ” GRI 3-3
riesgos Material 4.1 Enfoque de gestion GRI 2-23
Numero total y distribucion de 4.2 Empleo
empleados atendiendo a criterios Material 4.2.1 Numero total y distribucion de GRI 2-7
representativos de la diversidad empleados por sexo, edad, categoria GRI 405-1 (Version
(sexo, edad, pais, etc.) profesional GRI 2016)
Ndmero total y distribucién de
modalidades de contrato de 4.2 Empleo
trabajo, promedio anual de ' P o GRI 2-7
. - . 4.2.1 Namero total y distribucion de L
contratos indefinidos, de contratos Material P GRI 405-1 (Version
) empleados por sexo, edad, categoria
temporales y de contratos a tiempo rofesional GRI 2016)
parcial por sexo, edad y P
clasificacion profesional
Nidmero de despidos por sexo, . 4.2 Empleo
edad y clasificacién profesional Material 4.2.2 Despidos GRI 3-3
Las remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo, Material 4.2.3 Remuneraciones GRI 405-2 (Version

edad y clasificacion profesional o
igual valor

GRI 2016)
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Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

informacion no financiera ML respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
Brecha salarial, la remuneracion
puestos de trabajo iguales o de Material 4.2.3.1 Brecha Salarial GRI 405-2
media de la sociedad
La remuneracién media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucién variable, dietas, 4.2 3.2 Remuneraciones medias
indemnizaciones y el pago a los Material T P GRI 405-2
. P consejeros y directivos
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo
Implantacion de politicas de ) 4.2.4 Implantacion de politicas de
desconexion laboral Material desconexién laboral GRI 3-3
Empleados con discapacidad Material 4.2.5 Empleados con discapacidad GRI 405-1
Organizacion del trabajo
4.3 Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 4.3.1 Informacién detallada sobre la GRI 3-3
organizacion del tiempo de trabajo
. . . . GRI 403-9 (Version
Numero de horas de absentismo Material 4.3.3 Absentismo GRI 2018)
Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y . . .
fomentar el ejercicio Material gf;gil?gg%' gellzb%e;madas a facilitar la GRI 3-3
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI 403-1
Concliltcmbne_s de salud y seguridad Material 4.4 Seguridad y salud GRI 403-2
en el trabajo GRI 403-3
GRI 403-7 (Version
GRI 2018)
e o o
las enfermedades profesionales; Material 4.4.1 Accidentabilidad GBI 403-10
desagregado por sexo. (Version GRI 2018)
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social,
incluidos procedimientos para . . .
informar y consultar al personal y Material 4.5 Relaciones sociales GRI 3-3
negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos Material 4.5 Relaciones sociales GRI 2-30

por convenio colectivo por pais
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Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

informacion no financiera ML respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
El balance de los convenios GRI 403-3
colectivos, particularmente en el Material 4.5 Relaciones sociales i6
campo de la salud y la seguridad : GRI 403-4 (Version
en el trabajo GRI 2018)
Formacion
Las politicas implementadas en el . 4.6 Formacion .
. Material 4.6.1 Enfoque de gestion de la GRI 404-2 a
campo de la formacion f L
ormacion
GRI 404-1 por lo
La cantidad total de horas de tgtuaﬁ ézsﬁgrc;g SL
formaqlon por categorias Material 4.6.2 Resultados de la formacion formacion por
profesionales .
categoria
profesional
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las Material 4.7 Accesibilidad universal de las GRI 33
personas con discapacidad personas con discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover
la |gualc_iad de trato y dg Material 4.8 Igualdad GRI 3-3
oportunidades entre mujeres y
hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el Material 4.8 Igualdad GRI 3-3
empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo, la
integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad
La politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de Material 4.8 Igualdad GRI 3-3
gestién de la diversidad
DERECHOS HUMANOS
5 DERECHOS HUMANOS
5.1 Procedimientos de diligencia debida
L . en materia de derechos humanos
Enfoque de gestion: Politicas y . - . GRI 3-3
riesgos Material 5.2 Prevencion de riesgos de GRI 2-23

vulneracion de derechos humanos y
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
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Contenidos de ley 11/2018 de

Apartado del informe donde se da

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

informacion no financiera ML respuesta (Version 2021 si
no se indicalo
contrario)
Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de GRI 2.23
dere_chos humanos; preévencion de . 5.1 Procedimientos de diligencia debida
los riesgos de vulneracion de Material en materia de derechos humanos GRI 2-25
derechos humanos y, en su caso, GRI 2-26
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
5.2 Prevencion de riesgos de
Denuncias por casos de . vulneracion de derechos humanos y i
vulneracién de derechos humanos Material medidas para mitigar, gestionar y GRI égel-zlé\l/g)rsmn
reparar posibles abusos cometidos
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
Tg\?gﬁ?ﬁg;ﬂﬁj‘?I_Irztg%amzac'on 5.3 Cumplimiento de las disposiciones
] ) de los convenios fundamentales de la
r_ela(:lonadas con e_l ’respeto por la OIT con el respeto por la libertad de
Ia'blirﬁgj gii:(f%ﬂ?gg::t)i/vi (Ij:recho Material asociacion y el derecho a la GRI 3-3
eIiminagcién de la discrimir;acic’)n en negociacion colectiva, la eliminacion del
o trabajo forzoso y la abolicién efectiva
el_er_nple_o yla ocupacion, la del trabajo infantil
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del
trabajo infantil.
CORRUPCION Y SOBORNO
Enfoque de gestion: Politicas y Material 6 Lucha contra la corrupcion, el GRI 3-3
riesgos soborno y blanqueo de capitales GRI 2-23
Medidas adoptadas para prevenir Material 6.1 Medidas adoptadas para prevenir la GRI 3-3
la corrupcion y el soborno corrupcion y el soborno
. ) GRI 3-3
Medidas para luchar contra el Material 6.2 Medidas para luchar contra el GRI 2-23
blanqueo de capitales blanqueo de capitales GRI 2-26
7.2 Aportaciones a fundaciones y
. . entidades sin &nimo de lucro
Aportaciones a fundaciones y . . GRI 2-28
entidades sin 4nimo de Iucro Material 7.2.1 Aportaciones del Grupo GRI 201-1

7.2.2 Materializacion de aportaciones a
la Fundacién Carlos Sunyer
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SOCIEDAD

Compromiso de laempresa con el desarrollo sostenible

Enfoque de gestion: Politicas y . GRI 3-3
riesgos Material GRI 2-23
El |r_npacto de la actividad de la _ GRI 203-2 (Version
sociedad en el empleo y el Material
desarrollo local GRI 2016)
7 SOCIEDAD
7.1 Compromiso de la empresa con el

El impacto de la actividad de la desarrollo sostenible
sociedad en las poblaciones Material GRI 413-1
locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales Material GRI 2-29
y las modalidades del didlogo con GRI 413-1
estos
Las acciones de asociacion o Material 6.3 Aportaciones a asociaciones o GRI 33
patrocinio patrocinios
Subcontratacién y proveedores
La inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales, de Material 7.3 Subcontratacion y proveedores GRI 3-3
igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas . L }
de su responsabilidad social y Material 7.3 Subcontratacion y proveedores GRI 3-3
ambiental
Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las Material 7.3 Subcontratacion y proveedores GRI 3-3
mismas
Consumidores
Med@as para la salud y I? Material 7.4 Consumidores GRI 416-1
seguridad de los consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas GRI 3-3
recibidas y resolucion de las Material 7.4 Consumidores

) GRI 418-1
mismas
Informacion fiscal
IF_)gisSbeneﬂcms obtenidos pais por Material 7.5.1 Beneficios GRI 3-3
Los impuestos sobre beneficios .
pagados Material 7.5.2 Impuestos GRI 3-3
Las subvenciones publicas Material 7 5.3 Subvenciones GRI 201-4 (Version

recibidas

GRI 2016)
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